PROCEDURA LIKWIDACJI SZKOD SZYBOWYCH ( dotyczy tylko likwidacji szkéd

polegajacych na uszkodzeniu szyby czotowej lub tylnej ).

Szkody szybowe likwidowane sg z polisy AC.

W powyzszych szkodach nie sg wymagane ogledziny rzeczoznawcy.

1. W zaleznosci od decyzji ubezpieczonego szkode nalezy zarejestrowac jako :
* szybowg w przypadku, gdy naprawa ma odbywac sie w NordGlass
e komunikacyjng rzeczowa, gdy naprawa bedzie odbywac¢ sie w innym warsztacie,

badz gdy ubezpieczony chce rozliczy¢ szkode na kosztorys.

2. Szkody polegajace na uszkodzeniu szyby czotowej lub tylnej przydzieli¢ nalezy w

zaleznosci od wyboru dokonanego zgodnie z pkt. 1 do NordGlass lub do BENEFIA
AUDANET.

3. W przypadku gdy naprawa szyby wykonywana jest przez NordGlass likwidacja
szkody obejmuje:
« wykonanie ogledzin uszkodzen
* wykonanie dokumentacji zdjeciowej
* wykonanie kopii dowodu rejestracyjnego
e przyjecie cesji odszkodowania na NordGlass
e uzupelnienie potrzebnych danych w csou — dokumentacja zdjeciowa ,
oszacowania , decyzje szkodowe
e zamkniecie szkody w csou

* wystawienie faktury za naprawe

4. Likwidacja szkod przez BENEFIA AUDANET odbywac sie moze w dwoch
wariantach :
wariant | - naprawa w zakfadzie naprawczym majgcym podpisang umowe
na wstepna likwidacje szkod z BENEFIA TU
wariant Il - naprawa w zakfadzie naprawczym spoza sieci naprawczej BENEFII lub

rozliczenie na kosztorys



5. Po otrzymaniu zgtoszenia szkody BENEFIA AUDANET kontaktuje sie z

ubezpieczonym celem okreslenia miejsca naprawy pojazdu.

6. W wariancie | likwidacja szkody odbywa sie zgodnie z og6lnymi procedurami
likwidacyjnymi - wykonywana jest petna dokumentacja szkodowa.

7. W wariancie |l likwidacja szkody obejmuje :

» kontakt telefoniczny z ubezpieczonym w celu poinformowania o
koniecznosci przestania pogladowej dokumentacji zdjeciowej ( zdjecia z
widokiem tablicy rejestracyjnej i naklejki szyby , zdjecia uszkodzen oraz
scan dowodu rejestracyjnego)

» dokumentacje zdjeciowg wykonuje samodzielnie ubezpieczony lub w jego
imieniu zaklad wykonujacy naprawe i przesyla na adres e-mailowy :
szkody@benefia.pl

* wyslanie druku zgtoszenia szkody do ubezpieczonego

» wystawienie decyzji szkodowej w oparciu o otrzymang fakture lub wykonang

wycene szkody

W szkodach likwidowanych przez NordGlass nie obowi azuje franszyza integralna

wynikaj aca z OWU AC oraz nie uwzgl edniania jest amortyzacja na cz esci. Szkody te

nie powoduj g wzrostu skladki w kolejnym okresie ubezpieczenia.




