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1. Postanowienia ogodlne

1.1. Zasady ogolne

1.1.7. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Dom Pakiet (zwane
dalej ,0WU") majg zastosowanie do umdw ubezpieczenia
zawieranych przez Balcia Insurance SE z osobami
fizycznymi, przedsiebiorcami i innymi jednostkami
organizacyjnymi.

1.1.2. Na podstawie niniejszych OWU mozna zawrze¢
umowe ubezpieczenia:

a) mienia,

b) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

¢) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

d) assistance.

1.2. Definicje

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumie¢:

Akcja ratownicza — zespot dziatart prowadzonych przez
wyspecjalizowane stuzby w zwigzku z zaj$ciem wypadku
ubezpieczeniowego.

Amatorskie uprawianie sportu — forma aktywnosci
fizycznej podejmowana wytacznie w celu wypoczynku
i rekreacji.

Awaria - nagte, niespodziewane, wynikte z przyczyn
zewnetrznych lub wewnetrznych i niezalezne od dziatania
cztowieka uszkodzenie instalacji lub  urzadzenia
w miejscu ubezpieczenia, ktore powoduje niewtasciwe ich
dziafanie lub unieruchomienie funkcjonowania.

BALCIA - ,Balcia Insurance” SE z siedzibg w Rydze,
ul. K. Valdemara 63, Ryga, LV-1142, totwa, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorstw Republiki totewskiej pod
nr 40003159840, dziatajgca w Polsce w ramach oddziatu
zagranicznego  przedsiebiorcy pod firmag ,Balcia
Insurance” SE Spotka europejska Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 136, 02-305
Warszawa, wpisanego do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000493693, NIP: 108-00-16-534,
REGON: 147065333.

Biezgca konserwacja — wykonywanie robdt, ktére majg
na celu zapobieganie skutkom zuzycia mienia i jego
utrzymanie we witasciwym stanie technicznym.

Bizuteria — przedmioty uzytkowe stuzgce jako ozdoba,
wykonane w catosci lub czesci ze srebra, ztota, platyny
lub innych metali szlachetnych, kamieni szlachetnych
i potszlachetnych, a takze zegarki na reke i oprawy
okularéw bez wzgledu na materiat, z ktérego zostaty
wykonane.

Bojka — starcie fizyczne co najmniej dwdch osdb,
z ktérych kazda wystepuje zarowno w roli napastnika,
jak i poszkodowanego.

Budowla - obiekt budowlany (niebedacy budynkiem) oraz
obiekt matej architektury, znajdujgcy sie w miejscu
ubezpieczenia, wraz z instalacjami i statymi elementami,
w tym: posagi, fontanny, obiekty architektury ogrodowej,
rekreacji codziennegj i utrzymania porzadku; do budowli
zalicza sie réwniez, ogrodzenia, utwardzane nawierzchnie:
placéw, placéw pod $mietniki.

Budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd
budowlanych, posiadajgcy fundamenty i dach wraz

z instalacjami, i statymi elementami.

Budynek gospodarczy - budynek z przeznaczeniem
na cele inne niz mieszkaniowe, znajdujacy sie w miejscu
ubezpieczenia. W budynku gospodarczym moze byc¢
prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli na jej
prowadzenie zostato wyodrebnione nie wiecej niz 50%
catkowitej powierzchni budynku gospodarczego.
Budynek wielomieszkaniowy - budynek
Z przeznaczeniem na cele mieszkaniowe, stanowigcy
konstrukcyjnie  samodzielng  catos¢, w  ktorym
wyodrebniono wiecej niz dwa mieszkania lub co najmniej
dwa mieszkania i lokale uzytkowe, niestanowiace
odrebnej nieruchomosci lub niebedace przedmiotem
spotdzielczego wrasnosciowego prawa do lokalu.
Centrum pomocy assistance (dot. assistance) -
jednostka dziatajgca w imieniu i na rzecz BALCIA,
przyjmujaca telefoniczne zgtoszenia o $wiadczenie ustug
assistance oraz organizujgca $wiadczenie ustug
assistance w zakresie i na zasadach okreslonych
w niniejszych OWU.

Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnikéw
chorobotworczych,  wyrazajgca  sie  zaburzeniem
naturalnego wspétdziatania narzgddw i tkanek.

Czesci wspélne nieruchomosci — czesci budynku
wielomieszkaniowego, instalacje, urzadzenia, ktére nie
stuza wytacznie do uzytku wiascicieli mieszkan oraz
innych oséb zajmujgcych lokale na podstawie innego
okreslonego tytutu prawnego.

Dokument ubezpieczenia - dokument potwierdzajgcy
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Dom letniskowy - budynek przeznaczony na cele
rekreacyjne wykorzystywany sezonowo.

Dom - budynek z przeznaczeniem na cele mieszkaniowe,
jednorodzinny, wolnostojgcy albo w zabudowie blizniaczej,
szeregowej lub grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie
samodzielng cafosé, a takze czes¢ budynku
wielomieszkaniowego, objetego prawem wspdtwiasnosci,
zgodnie z aktem notarialnym, z ktérego wynika prawo
wiasnosci. W domu moze by¢ prowadzona dziatalnosc
gospodarcza, jezeli na jej prowadzenie zostato
wyodrebnione nie wiecej niz 50% catkowitej powierzchni
domu.

Elementy konstrukcyjne — czesci obiektu budowlanego,
ktorych gtéwnym zadaniem jest przenoszenie obcigzen:
fundament, $ciany konstrukcyjne  ($ciany  nosne),
nadproza, strop, dach (wiezba dachowa, pokrycie dachu),
stropodach, wierice, schody).
Franszyza redukcyjna -
ubezpieczenia  kwota, ktéra
wysokos¢ odszkodowania.
Garaz - budynek z przeznaczeniem na cele inne
niz  mieszkaniowe i gospodarcze, wolnostojacy
lub stanowigcy czes¢ innego budynku, znajdujacy sie
na terenie tej samej posesji, na ktorej znajduje sie
ubezpieczony dom, mieszkanie lub dom letniskowy. Garaz
wbudowany w bryte domu, traktowany jest jako integralna
cze$¢ domu. W przypadku, gdy garaz znajduje sie
na terenie innej posesji, warunkiem objecia go ochrong

umowie
obniza

ustalona  w
kazdorazowo

ubezpieczeniowg jest  wskazanie jego  miejsca
ubezpieczenia w dokumencie ubezpieczenia.
Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego Iub osoéb

pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym w szpitalu, trwajacy nieprzerwanie przez okres
dtuzszy niz 7 dni.

Instalacja — zestaw urzadzen spetniajacy tgcznie ponizsze
kryteria:



1. stuzy do przesytania medidw, sktadajacy sie
z elementéw liniowych, np. rury, przewody oraz
dodatkowych elementéw stuzacych do monitorowania
i sterowania przeptywem medium, wraz z urzadzeniami
technicznymi i osprzetem,

2. zamontowany na state, tj. w sposob uniemozliwiajacy
jego odtaczenie bez uzycia sity lub narzedzi.

3. zapewnia mozliwosé uzytkowania obiektu zgodnie
Z jego przeznaczeniem.

W szczegolnosci instalacje:

a) wodociggowa

b) kanalizacyjna,

c) grzewcza,

d) gazowa,

e) wentylacyjna,

f) elektryczna

g) odgromowa,

h) antywtamaniowa, przeciwpozarowa,

i) telefoniczna, radiowa, telewizyjna, internetowa,

j) stoneczna (stuzaca do konwersji energii promieniowania
stonecznego na ciepto), fotowoltaiczna (stuzace do
konwersji energii promieniowania stonecznego na energie
elektryczng),

k) domofonowa, wideodomofonowa.

W szczegdlnosci urzadzenia techniczne:

) stuzace do uzdatniania wody, zbiorniki na wode,

m) kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet,
podgrzewacz wody, zlewozmywak, zlew, brodzik, bateria,
kran, stuchawka prysznicowa,

n) do oczyszczania, gromadzenia Sciekow,

a) piece, kominki, grzejniki, pompy ciepta, sterowniki
centralnego ogrzewania,

b) zbiorniki na gaz,

c) klimatyzatory, wentylatory,

d) wytaczniki, wigczniki, gniazdka elektryczne,
e) czujki, sygnalizatory i inne elementy
alarmowej, monitoringu, przeciwpozarowej,

f) panele stoneczne, panele fotowoltaiczne.
Karencja — wskazany w umowie ubezpieczenia okres
rozpoczynajacy sie od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia, w  ktéorym  BALCIA  nie  ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w tym czasie.
Klasa palnosci - klasyfikacja budynkéw ze wzgledu naich
konstrukcje:

1. I klasa — budynki i budowle niepalne:

a) gtéwna konstrukcja nosna (Sciany nosne, stupy,
podciggi, ramy) wykonana z materiatéw niepalnych
(w szczegolnosci: pustak, cegta, kamier, marmur, beton,
zelbet, stal),

b) i pokrycie dachowe wykonane z materiatéw niepalnych
(w szczegdlnosci: dachéwka ceramiczna, cementowa,
blacha, eternit),

2. 1l klasa — budynki i budowle palne: w ktorych jeden
z elementow: gtowna konstrukcja nosna albo pokrycie
dachowe wykonane sg z materiatow palnych.

Koszty leczenia — niezbedne, udokumentowane wydatki
poniesione na:

1. leczenie ambulatoryjne, w tym wynagrodzenie lekarza
i pielegniarki,

2. badania i zabiegi operacyjne,

3. pobyt w szpitalu,

4. zakup niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza,

5. przewdz Ubezpieczonego do placéwki medycznej, jezeli
stan zdrowia uniemozliwia samodzielne dotarcie do
placowki.

instalacji:

Koszty poszukiwania przyczyny szkody — uzasadnione
koszty materiatow i robocizny, poniesione

w celu:

1. zlokalizowania awarii instalacji, ktére byty bezposrednig
przyczyna szkody,

2. przywrocenia stanu sprzed powstania szkody: usuniecia
awarii instalacji, a takze naprawy uszkodzen, ktore
powstaty na skutek poszukiwania przyczyny szkody.
Koszty rehabilitacji — niezbedne, udokumentowane
wydatki poniesione na:

1. wizyty lekarskie,

2. przepisane przez lekarza zabiegi rehabilitacyjne
w poradni rehabilitacyjnej lub w domu Ubezpieczonego,

3. wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego
przepisanego przez lekarza.

Kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie zaboru
mienia z zamknietych pomieszczen:

1. po uprzednim usunieciu sita zabezpieczenia lub
otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi lub klucza:
oryginalnego, podrobionego, dopasowanego badz innego
urzgdzenia otwierajgcego, w ktdrego posiadanie sprawca
wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub
rozboju,

2. przez sprawce, ktéry ukryt sie w pomieszczeniu przed
jego zamknieciem, jesli pozostawit slady mogace stuzy¢
jako dowod jego ukrycia sie.

Kradziez zwykta — zabor zewnetrznych elementow.
Miejsce postojowe — oznakowane miejsce przeznaczone
do postoju samochodu, znajdujace sie w garazu
wielostanowiskowym w obrebie budynku, w ktérym
znajduje sie ubezpieczone mieszkanie lub w granicach
posesji, na ktorej potozony jest ten budynek. Ochrong
ubezpieczeniowg objete jest réwniez miejsce postojowe
w innym budynku, o ile Ubezpieczony posiada akt
wiasnosci na to miejsce postojowe.

Miejsce ubezpieczenia - wskazane przez
Ubezpieczajgcego w dokumencie ubezpieczenia miejsce,
1j.. miejscowos$¢ wraz z kodem pocztowym, ulica i numer
budynku lub lokalu (o ile wystepuja), w ktdrym znajduje sie
przedmiot ubezpieczenia.

Mienie — przedmioty materialne, znajdujace sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w miejscu ubezpieczenia,
Mienie bedace przedmiotem ubezpieczenia moze byc¢
w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie:

1. prawa wtasnosci (nieruchomosci, mienie ruchome),

2. prawa wifasnosci, wspotwiasnosci, uzytkowania
wieczystego (budynki wzniesione na uzytkowanym
gruncie), spotdzielczego prawa wiasnosci
(nieruchomosci),

3. umowy cywilnoprawnej lub innego, waznego tytutu
prawnego (mienie ruchome).

Mienie ruchome:

1. urzadzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy
gospodarstwa domowego, odziez i inne przedmioty
osobistego uzytku, sprzet AGD (z wytgczeniem sprzetu do
zabudowy),

2. meble (z wytaczeniem mebli wbudowanych lub
zamontowanych na state),

3. sprzet audiowizualny, komputerowy i ich elementy
umieszczone wewnatrz domu lub mieszkania,

(pozostaty sprzet elektroniczny oraz sprzet muzyczny
i fotograficzny,

4. wartosci pieniezne, tj. krajowe i zagraniczne znaki
pieniezne oraz bizuteria,

5. zwierzeta domowe, roslinnos$¢ doniczkowa,

6. wozki inwalidzkie (niepodlegajgce rejestraciji), wozki




dzieciece, rowery, czesci do nich oraz czesci do
motorowerdw, motocykli i samochoddéw, w tym komplet
kot lub opon sezonowych oraz foteliki samochodowe dla
dzieci,

7. urzadzenia latajace, urzgdzenia transportu osobistego,
8. sprzet turystyczny, sportowy, rehabilitacyjny, medyczny
(niezbedny z medycznego punktu  widzenia dla
Ubezpieczonego lub oséb pozostajgcych z nim we
wspdlnym gospodarstwie domowym),

9. sprzet ogrodniczy, sprzet do majsterkowania, narzedzia,
elektronarzedzia, sprzet zmechanizowany (niepodlegajacy
rejestracji),

10. przedmioty osobiste gosci,

11. state elementy lub urzadzenia techniczne przed ich
wbudowaniem lub zamontowaniem na state, nabyte
w celu wykonania biezacej konserwacji domu lub
mieszkania,

12. mienie stuzbowe,

13. mienie ruchome stuzgce do prywatnego uzytku,
czasowo znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczonego lub
0s6b pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym, uzyczone lub wypozyczone przez pracodawce,
wypozyczalnie, biblioteki, kluby lub inne podmioty
(z wytgczeniem osob fizycznych nieprowadzacych w tym
zakresie dziatalnosci gospodarczej) pod warunkiem, iz
fakt uzyczenia lub wynajecia zostat udokumentowany
przez uzyczajacego lub wynajmujgcego.

Mienie stuzbowe — mienie ruchome:

1. powierzone przez pracodawce Ubezpieczonemu,
osobom  pozostajgcym z  nim  we  wspdlnym
gospodarstwie domowym, do wykonywania zadan
stuzbowych, na podstawie dokumentu naktadajgcego
odpowiedzialnos¢ materialng na osobe korzystajaca
z tego mienia, w zwigzku z wykonywang pracg zawodowsa,
tj. sprzet: elektroniczny (komputery, telefony komaorkowe,
tablety), muzyczny, fotograficzny, audiowizualny, maszyny
do szycia,

2. stuzace do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce

z nim we wspolnym gospodarstwie domowym, tj. sprzet:
elektroniczny (komputery, telefony komorkowe, tablety),
muzyczny, fotograficzny, audiowizualny, maszyny do

szycia.
Mienie wartosciowe - skatalogowane i posiadajgce
aktualng  wycene rzeczoznawcy, eksperta domu

aukeyjnego lub biegtego sgdowego, sporzadzong na koszt
Ubezpieczonego, nastepujace mienie ruchome znajdujace
sie wytgcznie w ubezpieczonym domu lub mieszkaniu:

1. przedmioty o wartosci artystycznej lub historyczne;j:

a) antyki (przedmioty starsze niz 100 lat),

b) dzieta sztuki (oryginalnie wykonane, opublikowane
przez artyste):

i. obrazy, rysunki, plakaty, grafiki, rzeZby, posagi, fotografie,
kolaze,

ii. dywany, gobeliny, tkaniny $cienne wykonane reczne,

2. zbiory kolekcjonerskie:

a) znaczki pocztowe, numizmaty, medale oraz inne
przedmioty o charakterze kolekcjonerskim,

b) wyroby ze ztota, srebra, platyny i innych metali z grupy
platynowcédw, kamieni szlachetnych

i peret, szlachetnych substancji organicznych — o ile nie
stanowia bizuterii.

Mieszkanie — wydzielona trwatymi Scianami w obrebie
budynku wielomieszkaniowego izba lub zespot izb
przeznaczonych na staty pobyt ludzi, ktére wraz
z instalacjami, statymi elementami oraz elementami

anten telewizyjnych, radiowych zainstalowanymi na
zewnatrz mieszkania i trwale z nim zwigzanymi, a takze
pomieszczeniami  przynaleznymi, stuza zaspokajaniu
potrzeb mieszkaniowych. W mieszkaniu moze byc¢
prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli na jej
prowadzenie zostato wyodrebnione nie wiecej niz 50%
catkowitej powierzchni mieszkania.

Nagrobek - budowla naziemna, trwale oznaczajgca
miejsce  pochdéwku, usytuowana na  cmentarzu
komunalnym lub wyznaniowym w formie grobowca lub
w formie ptyty umieszczonej na cokole, ptyty pionowej,
tablicy napisowej, liter, rzezby nagrobnej lub innych
elementéw ozdobnych, ktére sg zamocowane na state, tak
aby ich odfgczenie, uszkodzenie nie byto mozliwe bez
uzycia sity lub narzedzi.

Nieruchomos$¢ — dom, mieszkanie, budynek gospodarczy,
garaz wolnostojacy, budowla.

Nieszczesliwy wypadek - nagfe, niespodziewane
zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, ktéra byta
bezposredniag i wytaczng, pochodzacg spoza organizmu
przyczyna wystagpienia zdarzenia, w nastepstwie ktdrego
Ubezpieczony nie ze swej woli doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart.

Nowa umowa ubezpieczenia:

1. umowa ubezpieczenia po raz pierwszy zawierana
z zaktadem ubezpieczen lub z BALCIA,

2. umowa ubezpieczenia, ktéra zostaje wznowiona na
kolejny okres ubezpieczenia, w przypadku, gdy pomiedzy
datg poczatku okresu odpowiedzialno$ci nowej umowy,
a datg konca okresu odpowiedzialnosci poprzedniej
umowy w BALCIA — mineto wiecej niz 30 dni.

Osoba bliska — matzonek, osoby pozostajace faktycznie
we wspdélnym pozyciu, rodzenstwo, wstepni, zstepni,
powinowaci, przysposabiajacy i przysposobieni.

Osoba trzecia — kazda osoba niebedgca strong stosunku
ubezpieczenia.

OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia Dom Pakiet.
Pomieszczenie — przestrzen wydzielona w budynku
trwatymi przegrodami budowlanymi wraz

z instalacjami oraz statymi elementami, stanowigcymi
catos¢ techniczna i uzytkowa.

Pomieszczenie przynalezne - pomieszczenie,
uzytkowane wytacznie przez Ubezpieczonego, osoby
pozostajgce z nim  we wspdélnym gospodarstwie
domowym lub pomoc domowa, przynalezace do
mieszkania jako jego czes¢ sktadowa, jezeli nawet do
niego bezposrednio nie przylega lub jest potozone
w granicach posesji poza budynkiem, w ktérym
wyodrebniono okreslone mieszkanie, w szczegolnosci:
piwnica, strych, komdrka, garaz, a takze, miejsce
postojowe. Pomieszczeniem przynaleznym nie jest
zabudowany korytarz.

Pomoc domowa - kazda osoba wykonujgca powierzone
prace pomocnicze w  gospodarstwie domowym
zatrudniona na podstawie umowy o prace lub pisemnej
umowy cywilno-prawnej zawartej z Ubezpieczonym
(w szczegdlnosci: gosposia, ogrodnik, opiekunka do dzieci,
osoba sprawujgca opieke nad osobg niepetnosprawna,
psem).

Posesja — nieruchomos¢ gruntowa, na ktérej znajduje sie
przedmiot  ubezpieczenia,  stanowigca  wiasnosc
Ubezpieczonego lub o0séb pozostajgcych z nim we
wspolnym gospodarstwie domowym, lub bedaca w ich
posiadaniu na podstawie waznego tytutu prawnego,
znajdujgca sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie



ubezpieczenia.

Powédz - zalanie terendéw w nastepstwie:

1. podniesienia sie poziomu wdd w korytach waod
ptynacych lub stojacych zbiornikach waéd,

2. podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych
(tzw. ,cofka”),

3. sptywu wéd po zboczach lub stokach.

Pozwolenie na uzytkowanie — decyzja administracyjna
pozwalajgca na uzytkowanie obiektu budowlanego,
wydawana zgodnie z przepisami prawa, jezeli uzyskanie
takiej decyzji jest wymagane prawem lub brak sprzeciwu
wiasciwego organu w terminie ustawowym od daty
dostarczenia zawiadomienia o zakoriczeniu budowy
obiektu budowlanego.

Praca zawodowa - dziatania i czynnosci wykonywane
w ramach stosunku pracy lub umowycywilno-prawnej,
a takze wykonywanie dziatalnosci gospodarczej.
Przedmioty osobiste gosci — mienie ruchome osobistego
uzytku, nalezace do gosci Ubezpieczonego lub osdéb
pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym, przebywajacych czasowo

w ubezpieczonym domu lub mieszkaniu.

Przedmioty osobistego uzytku — mienie ruchome
nalezace do Ubezpieczonego lub o0sdb pozostajgcych
z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym: torebka,
teczka, plecak, torba, neseser, walizka, portfel, etui na
dokumenty, przybory do pisania, dokumenty: dowod
osobisty, paszport, legitymacja szkolna, studencka,
emeryta, rencisty, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, bilety
komunikacji miejskiej, klucze do pojazdu, klucze do
nieruchomosci, urzadzenia elektroniczne stuzace do
sterowania alarmem, automatycznego otwierania
zabezpieczen, gotéwka, bizuteria, odziez, obuwie,
papierosnica, zapalniczka, okulary korekcyjne,
przeciwstoneczne,  kosmetyki,  parasole,  telefony
komodrkowe,  sprzet  elektroniczny,  komputerowy,
audiowizualny, fotograficzny, instrumenty muzyczne,
urzadzenia przenosne do odtwarzania obrazu i dzwieku,
sprzet sportowy, rehabilitacyjny, medyczny (w tym wozek
inwalidzki), urzadzenia transportu osobistego.
Przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze -
niezbedne z medycznego punktu widzenia wyroby
medyczne, zastepujace utracone narzady (organy) lub
wspomagajgce utracong lub pogorszong funkcje
narzadow (organdw); wykaz przedmiotow i srodkéw
pomocniczych zawiera rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna
i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawnag, ktérej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng -
wykonujgca  we  wilasnym  imieniu  dziatalnos¢
gospodarcza. Za przedsiebiorcow uznaje sie takze
wspolnikow spotki cywilnej w  zakresie wykonywanej
przez nich dziatalnosci gospodarczej.

Przedstawiciel Balcia - osoba fizyczna Iub
przedsiebiorca  posiadajgcy  petnomocnictwo  lub
upowaznienie do sprzedazy umoéw ubezpieczenia Dom
Pakiet w imieniu i na rzecz BALCIA.

Reklamacja — wystapienie skierowane do BALCIA przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego Ilub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
BALCIA, w tym odwotanie od stanowiska BALCIA
w przedmiocie przyznania lub odmowy przyznania
odszkodowania/$wiadczenia.

Remont kapitalny (odtworzeniowy) — wykonanie

w istniejagcym obiekcie budowlanym roboét budowlanych
polegajacych na odtworzeniu stanu  pierwotnego,
tj. przywréceniu do petnej sprawnosci uzytkowej
elementéw  konstrukeyjnych, wykonczeniowych oraz
instalacji  zwigzanych ~z  obiektem  budowlanym,
a niestanowiacych biezacej konserwacji, przy czym
dopuszcza sie stosowanie wyrobdw budowlanych innych
niz uzyto w stanie pierwotnym.

Roslinno$¢ ogrodowa - drzewa, krzewy, posadzone
w gruncie na posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony
dom.

Rozbéj — dokonanie zaboru mienia:

1. przy uzyciu przemocy lub grozby jej natychmiastowego
uzycia wobec Ubezpieczonego lub oséb pozostajacych
z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym,

2. przez doprowadzenie Ubezpieczonego Iub 0séb
pozostajgcych z nim we wspolnym gospodarstwie
domowym do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

3. przez sprawce, ktéry uzyt przemocy lub grozby jej
natychmiastowego uzycia, doprowadzit Ubezpieczajacego
lub osoby pozostajgce z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym, posiadajacych klucze do pomieszczen — do
miejsca ubezpieczenia i zmusit je do otworzenia tych
pomieszczen albo sam je otworzyt kluczami zrabowanymi,
4. przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry
pozostawat w bezposredniej stycznosci z Ubezpieczonym
lub osobami pozostajgcymi z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

Sporty niebezpieczne — wszelkie odmiany nastepujacych
dyscyplin sportowych lub sportéw:

1. taternictwo, alpinizm, himalaizm, speleologia,
wspinaczka skalna i lodowa, bouldering, parkour, trekking
na wysokosci powyzej 2 500 m n. p. m., zorbing, mountain
boarding, abseiling, bouldering,

2. sporty walki i sporty obronne,

3. nurkowanie na gtebokos¢ ponizej 10 m, freediving,

4. sporty motorowodne, rafting, canyoning, hydrospeed,
kitesurfing, windsurfing, sporty wodne uprawiane na
rzekach gorskich,

5. sporty motorowe,

6. jazda na: rowerach, motocyklach oraz quadach — po
specjalnie przygotowanych trasach,

7. wyczynowa jazda na rolkach, rowerach, hulajnogach

8. freerun,

9. skoki narciarskie, skialpinizm, heliskiing, heliboarding,
freeskiing, zjazdy na nartach lub snowboardzie
wyczynowe bgdZ poza wyznaczonymi trasami, , bobsleje,
bojery,

10. sporty lotnicze, skoki bungee, skoki ze spadochronem,
BASE jumping,

11. uczestnictwo w wyprawach survivalowych lub
wyprawach do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu
zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego,
charakteryzujgcych  sie  ekstremalnymi  warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynie, gory powyzej
2 500 m n. p. m, busz, bieguny, dzungla, tereny
lodowcowe.

Sprzet AGD, RTV, PC (dot. assistance) — sprzet znajdujacy
sie w miejscu ubezpieczenia, wykorzystywany wytgcznie
do uzytku domowego przez Ubezpieczonego lub osoby
pozostajgce z nim we wspolnym gospodarstwie
domowym, nie starszy niz 6 lat (liczony od daty
pierwszego nabycia jako nowego sprzetu lub liczony od
daty produkcji) i nieobjety gwarancja producenta:

1. sprzet AGD - artykuty gospodarstwa domowego:




kuchnie gazowe i elektryczne, mikrofaléwki, cisnieniowe
ekspresy do kawy, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki,
zamrazarki, zmywarki, pralki, pralko-suszarki, elektryczne
suszarki ubraniowe,

2. sprzet RTV - urzadzenia audio-video zasilane
wytgcznie z sieci elektrycznej, ktorych  zasilanie
z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki
telewizyjne, odtwarzacze i nagrywarki, zestawy Hi—Fi,

3. sprzet PC — komputer stacjonarny wraz z monitorem,
laptop, tablet, stacja dokujgca oraz stacjonarny monitor do
komputeréw  przenosnych,  drukarka,  urzadzenie
wielofunkeyjne, skaner.

Sprzet ptywajacy — uzywane dla wiasnych potrzeb
w celach turystycznych, rekreacyjnych todzie wiostowe,
fodzie wiostowe regatowe, kajaki wodne, rowery wodne,
deski surfingowe wszelkiego rodzaju, pontony, skutery
wodne, jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagli do
10 m2, jachty motorowe z silnikiem o mocy nie wiekszej
niz 5 kW. Powyzszy katalog ma charakter zamkniety.
State elementy — elementy wbudowane lub zamontowane
na stafe, stuzagce do korzystania z przedmiotu
ubezpieczenia zgodnie z jego przeznaczeniem, tj.:

1. wewnetrzne: tynki, powtoki malarskie, wszelkiego
rodzaju okleiny, wykfadziny $cian, podtdég, sufitow,
schoddw,

2. okna i drzwi zewnetrzne i wewnetrzne wraz z futrynami,
oszkleniem,  zamknieciami  oraz  zabezpieczeniami
przeciwkradziezowymi lub przeciwpozarowymi, parapety
wewnetrzne,

3. wewnetrzne i zewnetrzne: zaluzje, rolety, moskitiery,
kraty,

4. zabudowy: balkondw,
zimowych,

5. elementy zabudowy wewnetrznej: obudowy instalacji
i grzejnikdw, Scianki dziatowe, przegrody szklane,
antresole, schody wewnetrzne i porecze, podwieszane
sufity,

6. meble wbudowane, lustra wbudowane w $ciany,

7. sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa
domowego wbudowane.

Szkoda w mieniu - strata materialna, wynikajaca ze
zniszczenia, uszkodzenia lub utraty, ubezpieczonego
mienia wskutek zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego.
Szkoda osobowa (dot. odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym) — S$mier¢, uszkodzenie ciata lub
rozstrdj zdrowia oraz straty pozostajgce w normalnym
zwigzku przyczynowym ze $miercig, uszkodzeniem ciata
lub rozstrojem zdrowia.

Szkoda rzeczowa (dot. odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym) — zniszczenie, uszkodzenie lub utrata
rzeczy oraz straty poniesione przez tego samego
poszkodowanego pozostajgce w normalnym zwigzku
przyczynowym ze zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratg
rzeczy.

Szyby i przedmioty szklane — stanowigce wyposazenie
domow lub mieszkan zamontowane lub zainstalowane na
state zgodnie z ich przeznaczeniem:

1. szyby okienne i drzwiowe (zewnetrzne i wewnetrzne),

2. oszklenia dachowe i scienne, w tym przegrody szklane
np. z luksferéw,

3. panele stoneczne, panele fotowoltaiczne,

4. meble szklane, elementy szklane stanowiagce czes¢
sktadowa mebli lub statych elementow

(w tym szyby kominkowe, kabiny prysznicowe, parawany
nawannowe),

5. szklane, ceramiczne lub kamienne okfadziny Scian,

loggii, taraséw, ogrodéw

6. szklane, ceramiczne lub kamienne blaty, parapety,
7. szklane lub ceramiczne ptyty kuchenne,
stanowigce czes¢ osprzetu AGD,

8. szklane zabudowy: balkonow, loggii, taraséw, ogrodéw
zimowych (na state potgczonych

z mieszkaniem lub domem),

9. lustra, witraze,

10. akwaria, terraria.

Tabela norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na
zdrowiu — dokument, zawierajgcy wykaz uszkodzen ciata
fagcznie  z  towarzyszacymi  powikfaniami  oraz
odpowiadajgcy mu procentowy przedziat uszczerbku na
zdrowiu przystugujgcy za okreslony uszczerbek zdrowia.
Taryfa skladek - wewnetrzny dokument BALCIA
stanowigcy zbiér zasad i stawek/sktadek regulujgcych
sposéb obliczania sktadki ubezpieczeniowej.

Terroryzm — nielegalne akcje z uzyciem sity lub przemocy,
organizowanie z pobudek ideologicznych lub politycznych,
wywotujgce  chaos,  zastraszenie  ludnosci  lub
dezorganizacje zycia publicznego.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu — powstate w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku uszkodzenie ciata lub rozstrdj
zdrowia, powodujgce uposledzenie czynnosci organizmu
nierokujgce poprawy.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, przedsigbiorca lub inna
jednostka organizacyjna zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optfacenia skfadki
ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej
zostata zawarta umowa ubezpieczenia.
Uprawniony - osoba uprawniona
odszkodowania lub $wiadczenia z
ubezpieczenia.

Uposazony - osoba upowazniona pisemnie przez
Ubezpieczonego do otrzymania $wiadczenia w przypadku
$mierci osoby ubezpieczone;.

Urzadzenie alarmowe — zespot elektronicznych urzadzen
sygnalizujgcych ~ wiamanie  lokalnie ~ w  miejscu
ubezpieczenia.

Urzadzenie alarmowe z monitoringiem - zespot
elektronicznych urzadzenn  sygnalizujgcych wtamanie
w agencji ochrony mienia lub jednostce policji
i zapewniajacy dojazd na miejsce ubezpieczenia w czasie
nie dtuzszym niz 15 minut od momentu odebrania
zgtoszenia przez agencje ochrony mienia lub jednostke
policji.

Urzadzenie latajgce — uzywany w celach rekreacyjnych,
sterowany zdalnie, w zasiegu wzroku operatora
(Ubezpieczonego lub o0sdb pozostajacych z nim we
wspolnym gospodarstwie domowym):

1. bezzatogowy statek powietrzny (dron), model latajacy,
o0 masie startowej do 5 kg,

2. latawiec (na uwiezi).

Urzadzenie transportu osobistego - urzadzenie
konstrukcyjnie przeznaczone do poruszania sie wytgcznie
przez  kierujgcego  (Ubezpieczonego lub  osoby
pozostajgce z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym), o szerokosci nieprzekraczajacej w ruchu 0,9
m, dtugosci nieprzekraczajacej 1,25 m, masie wiasnej
nieprzekraczajacej 20 kg, wyposazone w naped
elektryczny, ktérego konstrukcja ogranicza predkosc¢ jazdy
do 25 km/h.

Wartosé odtworzeniowa - wartos¢ odpowiadajaca
kosztom przywrécenia mienia do stanu nowego, lecz nie
ulepszonego:

1. dla budynkéw, budowli — koszt odbudowy lub remontu

szyby

do otrzymania
tytutu  umowy



w  tym samym  miejscu z  uwzglednieniem
dotychczasowych: konstrukeji, wymiaréw, technologii
i standardu  wykoriczenia, przy  zachowaniu
dotychczasowych lub najbardziej zblizonych materiatow;
2. dla statych elementéw — koszt odbudowy, naprawy

w tym samym  miejscu  z  uwzglednieniem
dotychczasowych: konstrukcji, wymiaréw, technologii
i standardu wykonczenia, przy zachowaniu

dotychczasowych lub najbardziej zblizonych materiatow
badz tez koszt zakupu (wytworzenia) nowego przedmiotu
tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, gatunku,
marki,

3. dla mienia ruchomego - koszt naprawy lub zakupu
(wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub
najbardziej  zblizonego  rodzaju, gatunku, marki.
W dokumencie ubezpieczenia warto$¢ odtworzeniowa
oznaczona jest symbolem: WO.

Warto$¢ rzeczywista - wartos¢ odtworzeniowa
pomniejszona o zuzycie techniczne. W dokumencie
ubezpieczenia wartos¢ rzeczywista oznaczona jest
symbolem: WR.

Warto$é rynkowa - warto$¢ odpowiadajaca sSredniej
cenie zakupu na danym terenie.

Wartos$é rynkowa mieszkania, pomieszczenia
przynaleznego — warto$¢ odpowiadajaca iloczynowi
powierzchni uzytkowej (m2) mieszkania i $redniej ceny
rynkowej za 1 m2 powierzchni uzytkowej tego
mieszkania/pomieszczenia przynaleznego, obowigzujgcej
na danym terenie (danej miejscowosci lub okreslonej
dzielnicy miasta) w odniesieniu do
mieszkania/pomieszczenia przynaleznego o podobnych
parametrach i standardzie wykonczenia.

Wartosci pieniezne:

1. krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (gotéwka:
banknoty i monety),

2. bizuteria.

Wspdlne  gospodarstwo  domowe -  wspodlne
zamieszkiwanie oso6b i zwigzane z tym wspdine
zaspokajanie potrzeb zyciowych, potaczone z wzajemna
dcistg wspodtpracg w zatatwianiu codziennych spraw
zwigzanych z prowadzeniem domu, wyrdézniajgce sie
cecha statosci.

Wyczynowe uprawianie sportéw — forma aktywnosci
fizycznej polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych
przez osoby bedgce cztonkami wszelkiego rodzaju
klubow, zwiazkdw, stowarzyszen i organizacji sportowych,
poprzez uczestnictwo w regularnych treningach (m.in. na
zgrupowaniach i obozach) oraz zawodach sportowych,
ukierunkowane na osiggniecie wynikdéw sportowych,
rowniez w celach zarobkowych. Za wyczynowe uprawianie
sportu nie uwaza sie udziatu w sekcjach i klubach
szkolnych, w ktérych zrzeszone sg dzieci i mtodziez do
18-go roku zycia.

Wypadek ubezpieczeniowy:

1. w ubezpieczeniu mienia: zdarzenie majgce miejsce
w okresie ubezpieczenia, nagfe, niespodziewane
i niezalezne od woli Ubezpieczonego, w wyniku ktérego
zostaje  wyrzadzona  szkoda  objeta  zakresem
ubezpieczenia,

2. w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym: szkoda osobowa lub rzeczowa, objeta
zakresem ubezpieczenia, ktora wystgpita w okresie
ubezpieczenia,

3. w ubezpieczeniu  nastepstw
wypadkow: nieszczesliwy wypadek,

4. w ubezpieczeniu assistance: organizacja i pokrycie

nieszczesliwych

kosztow $wiadczenia ustug assistance, w przypadku
zaistnienia awarii lub wypadku ubezpieczeniowego
objetego umowa ubezpieczenia.

Zamek mechaniczno - elektroniczny — zamek, ktérego
uruchamianie nastepuje przy zastosowaniu systemu
elektronicznego.

Zamek wielopunktowy — zamek powodujgcy ryglowanie
skrzydta drzwi w futrynie w kilku odlegtych od siebie
miejscach.

Zamek wielozastawkowy — zamek, do ktérego klucz
posiada wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu.
Zewnetrzne elementy — trwale przymocowane do domu,
budynku gospodarczego, garazu (wytacznie znajdujgcego
sie na tej samej posesji co ubezpieczony dom) lub budowli
— zewnetrzne czesci elementéw konstrukcyjnych lub
statych elementéw, w tym m.in. anten telewizyjnych,
radiowych,  klimatyzatoréw, instalacji zabezpieczen
przeciwkradziezowych, kolektoréw stonecznych, ogniw
fotowoltaicznych, markiz, rolet, krat, a takze rynny, punkty
oswietleniowe, sitowniki i akcesoria sterujgce do bram.
Zdarzenia losowe:

1. deszcz nawalny — opad deszczu o wspotczynniku
natezenia co najmniej 4, potwierdzony przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW),

W przypadku braku stacji pomiarowej IMiGW na terenie, na
ktorym wystapita szkoda, bierze sie pod uwage stan
faktyczny i rozmiar szkdd Swiadczaey wyraznie o dziataniu
deszczu nawalnego w miejscu szkody lub jego
bezposrednim sasiedztwie,

2. dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie,

3. dym lub sadza - zawiesina czastek statych w gazie
bedaca bezposrednim skutkiem:

a) spalania, ktére nagle i w sposéb krotkotrwaty wydobyty
sie z instalacji i urzadzen znajdujgcych sie w miejscu
ubezpieczenia, eksploatowanych zgodnie
Z przeznaczeniem i przepisami technicznymi oraz przy
sprawnym dziataniu urzgdzen wentylacyjnych,

b) ognia, wybuchu, uderzenia pioruna, przepiecia -
niezaleznie od miejsca ich powstania,

4. grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu,
5. graffiti — rysunki, napisy wykonane dowolng technikg na
ubezpieczonym mieniu wbrew woli Ubezpieczonego,

6. huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa wywotana
przez statek powietrzny przekraczajacy predkosé¢ dzwieku,
7. huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s
potwierdzony przez IMIGW. W przypadku braku stacji
pomiarowe] IMiGW na terenie, na ktérym wystapita
szkoda, bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar
szkéd  swiadczaey wyraznie o dziataniu huraganu
w miejscu szkody lub jego bezposrednim sasiedztwie;
BALCIA ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone
przez przedmioty niesione przez huragan,

8. lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie sie ze
stokéw gorskich: mas $niegu, lodu, skat, kamieni, ziemi lub
btota,

9. ogien — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie
o wiasnej sile,

10. osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach nie
spowodowany dziatalnoscig ludzka,

11. pekanie mrozowe - uszkodzenie spowodowane
mrozem, polegajace na peknieciu znajdujacych sie
wewnatrz ubezpieczonego domu lub mieszkania instalacji
lub urzadzen wodnych, kanalizacyjnych, technologicznych
oraz wyciek wody, pary lub innej cieczy, ktéry powstat




wskutek tego uszkodzenia,
12. przepiecie — gwattowny i krétkotrwaty wzrost napiecia
pradu, przekraczajgcy maksymalne  (znamionowe)
napiecie dla okreslonej instalacji lub urzadzenia.

13. rozmrozenie — utrata zdatnosci do spozycia artykutow
spozywczych, w wyniku podwyzszenia sie temperatury
przechowywania — w urzadzeniach chtodniczych
znajdujacych sie w ubezpieczonym domu lub mieszkaniu,
w zwigzku z zajsciem wypadku ubezpieczeniowego,

14. $nieg i l6d — bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub
lodu na przedmiot ubezpieczenia, a takze powodujace
przewrécenie sie mienia sasiedniego na przedmiot
ubezpieczenia, skutkujgce jego uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

15. trzesienie ziemi — nie wywotane przez cziowieka,
gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu
ziemi, ktoremu towarzysza wstrzasy i drgania ziemi,

16. uderzenie pioruna - bezposrednie i posrednie
wytadowanie elektrycznosci atmosferycznej na przedmiot
ubezpieczenia,

17. uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie pojazdu,
jego czesci lub przewozonego nim fadunku

w przedmiot ubezpieczenia,

18. upadek drzew, budynkéw lub budowli — nie bedace
nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrdcenie sie
rosnacych drzew, budynkéw lub budowli, badZ oderwanie
sie i upadek ich czesci na przedmiot ubezpieczenia,

19. upadek statku powietrznego - katastrofa badz
przymusowe lgdowanie statku powietrznego lub innego
obiektu latajacego, albo upadek ich czesci na przedmiot
ubezpieczenia,

20. wybuch:

a) eksplozja — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary,
wywotanym ich wifasciwoscig rozprzestrzeniania sie.
W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego
rodzaju zbiornikéw, warunkiem uznania szkody za
spowodowana eksplozjg jest fakt rozdarcia $cian tych
naczyn i zbiornikdow w takich rozmiarach, aby wskutek
ujécia gazéw, pytdw, pary lub cieczy nastgpito nagte
wyréwnanie cisnien,

b) implozja — gwattowne uszkodzenie zbiornika/naczynia
cisnieniowego  wskutek  cisnienia  zewnetrznego
przewyzszajgcego cisnienie panujace w jego wnetrzu,

21. zalanie — niezamierzone i niekontrolowane dziatanie
wody, pary wodnej lub cieczy, wskutek:

a) awarii instalacji lub urzadzen technicznych,
b) cofniecia sie wody lub Sciekdw z
wodno—kanalizacyjnej,

c) nieumysinego pozostawienia otwartych kranéw lub
innych ~ zaworéw w instalacji lub  urzadzeniach
technicznych,

d) dziatania osob trzecich,

e) sttuczonego, peknietego lub

instalacji

samoistnie

rozszczelnionego akwarium, lub uszkodzenia jego
osprzetu,
f)  samoczynnego  uruchomienia  sie  instalacji

tryskaczowych lub zraszaczowych,

z wytgczeniem przypadkow bedacych nastepstwem
ognia, naprawy lub prac konserwacyjnych instalacji,

g) topnienia zalegajacego $niegu lub lodu w wyniku
gwattownej zmiany temperatury,

22. zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu

zawalenia sie  pustych, podziemnych przestrzeni
powstatych wskutek naturalnych procesow.
Zuzycie techniczne - utrata wartosci wskutek

naturalnego zuzycia mienia wynikajagcego z wieku,
trwatosci  materiatéw, jakosci  wykonawstwa  lub
prowadzonej gospodarki remontowej badZz sposobu
uzytkowania. Zuzycie techniczne okresla sie w procentach
(%).

Zwierzeta domowe - zwierzeta, w tym pasieki do 5 uli,
trzymane zwyczajowo w domu lub na terenie posesji,
z wyjatkiem zwierzat trzymanych w celach hodowlanych
lub handlowych.

2. Postanowienia wspdlne do wszystkich
rodzajéw ubezpieczen

2.1. Wylaczenia ogodlne

Oprocz wytgczen, o ktérych mowa w pkt. 3.3, pkt. 4.2, pkt.
5.2, pkt. 6.1, pkt. 6.2, pkt. 6.3. BALCIA nie odpowiada za
szkody:

a) powstate wskutek winy umysinej Ubezpieczajacego,
0sOb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub pomocy domowej,

b) powstate wskutek razgcego niedbalstwa
Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata odszkodowania lub
Swiadczenie ustug assistance odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci (wytaczenie nie
dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym),

¢) wyrzadzone przez Ubezpieczajgcego osoby pozostajace
z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym lub pomoc
domowag, bedace w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub
substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych
wrozumieniu  Ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu narkomanii, o ile stan ten miat wptyw na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

d) gérnicze i geologiczne,

e) powstate wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego,
stanu  wyjgtkowego, sabotazu, lokautu, jakichkolwiek
dziatan zbrojnych, strajkéw, rozruchdw, terroryzmu, a takze
w mieniu skonfiskowanym lub zarekwirowanym przez
uprawnione wtadze,

f) powstate wskutek oddziatywania azbestu, energii
jadrowej, skazenia radioaktywnego oraz skazenia lub
zanieczyszczenia odpadami  przemystowymi, dziatania
broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, promieniowania jonizujgcego.

2.2. Umowa ubezpieczenia - zasady ogélne

Na podstawie niniejszych OWU umowe ubezpieczenia
zawiera sie na okres 12 miesiecy, chyba ze strony umoéwig
sie inaczej.

2.3. Sposéb zawierania umowy ubezpieczenia

2.3.1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
pisemnego wniosku ztozonego przez Ubezpieczajgcego
i stanowigcego czes¢ polisy.

2.3.2. Wniosek ubezpieczeniowy powinien zawiera¢ co
najmniej nastepujace dane:

a) Ubezpieczajgcego; imie, nazwisko lub petng nazwe,
adres i PESEL/REGON,



b) Ubezpleczonego imie, nazwisko, adres i PESEL,

c) miejsce ubezpieczenia,

d) okres ubezpieczenia,

e) przedmiot ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia,

f) rok budowy, klase palnosci budynku lub budowli,
powierzchnie uzytkowa, kondygnacje, w przypadku
ubezpieczenia mieszkania,

g) sume ubezpieczenia lub gwarancyjng i sposob jej
ustalenia, limit odpowiedzialnosci,

h) sposéb optaty sktadki,

i) liczbe, przyczyny i wysokos¢ szkdd w okresie ostatnich 3
lat.

233. W przypadku  ubezpieczenia  nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw wniosek musi zawiera¢ dane
ubezpieczonych oséb.

2.3.4. W przypadku ubezpieczenia nagrobkéw wniosek
musi zawiera¢ dodatkowe informacje:

a) nazwe i adres cmentarza,

b) numer alei, rzedu i kwatery, o ile istnieja,

¢) rok wybudowania nagrobka,

d) cechy charakterystyczne — opis konstrukcji (rodzaj
materiatu, rodzaj liter na tablicy nagrobkowej) Iub
dokumentacje fotograficzna.

2.3.5. Wniosek o ubezpieczenie wypetnia i podpisuje
Ubezpieczajacy lub osoby uprawnione do sktadania
oswiadczen woli w imieniu i na rzecz Ubezpieczajgcego.
Whniosek stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.
2.3.6. BALCIA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia
dokumentem ubezpieczenia.

2.37. BALCIA moze uzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji
zwigzanych z umowg i majacych wptyw na
odpowiedzialnos$¢ BALCIA.

2.4. Czas trwania odpowiedzialnosci

2.4.1. Jezeli nie umdwiono sig inaczej, odpowiedzialnos¢
BALCIA, z zastrzezeniem pkt. 2.4.2., rozpoczyna sie:

a) od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zapfaceniu sktadki — dla pfatnosci
jednorazowych,

b) od dnia okreslonego w umowie ubezpieczenia jako
pierwszy dzien okresu ubezpieczenia — dotyczy ptatnosci
ratalnych lub z odroczonym terminem ptatnosci.

2.4.2. W przypadku nowych umow ubezpieczenia mienia,
odpowiedzialnos¢ BALCIA w zakresie ryzyka powodzi
rozpoczyna sie z uptywem 30-go dnia od daty rozpoczecia
okresu ubezpieczenia/okresu odpowiedzialnosci
(karencja) i pod warunkiem optacenia sktadki.

2.4.3. Jezeli BALCIA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
BALCIA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktory ponosita odpowiedzialnosé.

2.4.4. W razie braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona
z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

2.4.5. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie
w terminie kolejnej raty sktadki, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci, jezeli po uptywie terminu BALCIA
wezwata Ubezpieczajgcego do zapftaty raty sktadki
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

2.5. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

a) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,

b) z dniem wypowiedzenia przez BALCIA umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub
z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka, zgodnie z pkt. 2.4.3,,

c) z uptywem 7 dni od daty otrzymania wezwania do
zaptaty zalegtej, kolejnej raty sktadki, w przypadku braku jej
wptaty, zgodnie z pkt. 2.4.4,,

d) z dniem zbycia przedmiotu ubezpieczenia lub ustania
stosunku, na podstawie ktérego Ubezpieczajacy posiada
przedmiot ubezpieczenia,

e) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

2.6. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

2.6.1. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za
sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
2.6.2. Umowe ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym.

2.6.3. Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.7. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz szes¢ miesiecy Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia
od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni,
od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia skfadki za okres, w jakim BALCIA udzielata
ochrony ubezpieczeniowe;j.

2.8. Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna,
limit odpowiedzialnosci

2.81. Suma ubezpieczenia, gwarancyjna lub limit
odpowiedzialnosci, okreslone w umowie ubezpieczenia
stanowig gorna granice odpowiedzialnosci BALCIA.

2.82. Sume ubezpieczenia, gwarancyjng lub limit
odpowiedzialnosci ustala sie na jeden i wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej: facznie dla szkdd osobowych i rzeczowych).
2.83. Suma ubezpieczenia, gwarancyjna lub limit
odpowiedzialnosci ulega zmniejszeniu o warto$¢ kazdego
wyptaconego odszkodowania lub Swiadczenia
(konsumpcja sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej lub limitu
odpowiedzialnosci).

2.8.4. Suma ubezpieczenia, gwarancyjpa mogg zostac
podwyzszone po  optaceniu dodatkowej  sktadki,
w przypadku:

a) zwiekszenia wartosci przedmiotu ubezpieczenia,

b) zmniejszenia sumy ubezpieczenia, gwarancyjnej lub
limitu  odpowiedzialnosci w  nastepstwie  wyptaty
odszkodowania/$wiadczenia.




2.8.5. Podwyzszona suma ubezpieczenia, gwarancyjna
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci BALCIA od dnia
nastepnego  po  optaceniu  dodatkowej  skfadki,
7 zastrzezeniem pkt. 2.4.2.

2.9. Spos6b ustalania sktadki ubezpieczeniowej

2.9.1. Sktadke za ubezpieczenie oblicza sie za czas
trwania odpowiedzialno$ci BALCIA wedtug Taryfy sktadek
obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
2.9.2. Skfadka ustalona jest po dokonaniu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i uzalezniona jest od:

a) rodzaju przedmiotu ubezpieczenia,

b) zakresu ubezpieczenia,

¢) wysokosci sumy ubezpieczenia, gwarancyjnej lub limitu
odpowiedzialnosci,

d) okresu ubezpieczenia,

e) przebiegu ubezpieczenia w okresie ostatnich 3 lat,

f) zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach
odmiennych od postanowien OWU.

2.9.3. Skfadke za ubezpieczenie oblicza sie jako iloczyn
sumy  ubezpieczenia,  gwarancyjnej  lub  limitu
odpowiedzialnosci i stawki taryfowej lub na podstawie
sktadki taryfowej.

2.9.4. W wyliczeniu sktadki, o ktérej mowa w pkt. 2.9.3.,
stosuje sie nastepujgce znizki skfadki z tytutu:

a) posiadania atestowanych i nalezycie konserwowanych
zabezpieczen przeciwpozarowych lub
przeciwkradziezowych,

b) liczby zawartych w BALCIA umow ubezpieczenia,

c) bezszkodowej kontynuacji ubezpieczenia w BALCIA,

d) ubezpieczenia kolejnego domu lub mieszkania,

e) wprowadzenia franszyzy redukcyjnej do zakresu
ubezpieczenia mienia lub OC w zyciu prywatnym,

f) wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonego rodzaju
mienia lub sumy gwarancyjnej,

g) formy optaty skfadki,

h) okresu ubezpieczenia,

i) posiadania w BALCIA innych ubezpieczen,

j) bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia,

k) zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach
odmiennych od postanowien OWU.

2.9.5. W wyliczeniu sktadki, o ktérym mowa w pkt. 2.9.3,,
stosuje sie nastepujgce zwyzki sktadki z tytutu:

a) ratalnej optaty sktadki,

b) niezamieszkatego lub nieuzytkowanego mieszkania,
domu, budynku gospodarczego, garazu, budowli,

¢) wynajmu domu lub mieszkania,

d) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w domu,
mieszkaniu, budynku gospodarczym,

e) klasy palnosci budynku lub budowli,

f) zniesienia franszyzy redukcyjnej w ubezpieczeniu
mienia lub OC w zyciu prywatnym,

g) szkodowego przebiegu ubezpieczenia, w tym szkod
powodziowych,

h) zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach
odmiennych od postanowien OWU.

2.9.6. Przy zmianie warunkdw umowy w trakcie jej trwania,
powodujgcej koniecznos¢ optacenia dodatkowej sktadki,
sktadke te oblicza sie wedtug Taryfy sktadek aktualnej
w dacie zawartej umowy ubezpieczenia.

2.10. Sposdéb optacania i zwrotu sktadki

ubezpieczeniowej

2.10.1. Optata sktadki lub jej pierwszej raty nastepuje przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie
ubezpieczenia okreslono inny sposéb badz termin
optacenia skfadki lub jej pierwszej raty.

2.10.2. BALCIA moze wyrazi¢ zgode na optate sktadki
w ratach, przy czym terminy optat kolejnych rat sktadki
BALCIA  okresla ~w  dokumencie ubezpieczenia,
a nieopfacenie kolejnej raty sktadki we wskazanym
terminie moze powodowac¢ ustanie odpowiedzialnosci
BALCIA zgodnie z pkt. 2.4.4.

2.10.3. BALCIA moze potraci¢ zalegta skiadke lub rate
skfadki z  kwoty  wyptacanego  odszkodowania
w przypadku, gdy termin jej ptatnosci przypadat przed
dniem wypfaty odszkodowania. Zapis ten nie ma
zastosowania ~w  przypadku  zawarcia  umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek oraz w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej.

2.10.4. W przypadku, gdy BALCIA wyrazi zgode na optate
sktadki w ratach, a Ubezpieczajgcy nie optaci raty sktadki
w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia,
BALCIA ma prawo zada¢ natychmiastowej opftaty
wszystkich pozostatych rat skfadki.

2.10.5. Sktadke lub rate sktadki mozna opfaci¢:

a) gotowka,

b) karta ptatnicza,

c) przelewem bankowym,

d) przekazem pocztowym.

2.10.6. Jezeli sktadka lub rata sktadki ptatna jest gotowka
lub kartg ptatniczg, za dzien zaptaty uwaza sie
odpowiednio — dzien optacenia sktadki u Przedstawiciela
Balcia lub dzien autoryzacji ptatnosci kartg ptatnicza.
2.10.7. Jezeli zaptata skfadki lub raty sktadki dokonywana
jest w formie przelewu bankowego Iub przekazu
pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia
zaptaty w banku na wtasciwy rachunek BALCIA - pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty
zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym
przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku BALCIA petng, wymagalng kwota wskazang
W umowie ubezpieczenia.

2.10.8. Jezeli sktadka lub jej rata zostanie optacona
w kwocie nizszej niz kwota wskazana w dokumencie
ubezpieczenia, uznaje sig, ze sktadka lub jej rata nie
zostaty optacone.

2.10.9. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

2.11. Prawa i obowigzki Ubezpieczajacego

2.11.1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do
wiadomosci BALCIA wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére BALCIA pytata w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.
2.11.2. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek, o ktérym mowa

w pkt. 2.11.1. ciazy réowniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.

2.11.3. Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy
ubezpieczenia obowigzany jest zawiadamiaé BALCIA
0 zmianach wszelkich okolicznosci, o ktérych mowa w pkt.
2.11.1. 1 2.11.2,, niezwiocznie po otrzymaniu o nich



wiadomosci.

2.11.4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowiazki okreslone w pkt. 2.11.1. = 2.11.3.
spoczywajg zardwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

2.11.5. BALCIA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem pkt. 2.11.1 — 2.11.4. nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia
pkt. 2.11.1. = 2.11.4. doszto z winy umyslInej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

2.11.6. Ubezpieczajacy zobowigzany jest w trakcie
zawierania umowy ubezpieczenia lub w trakcie jej trwania,
poda¢ do wiadomosci BALCIA informacje o mieniu
ruchomym, ktorego wartos¢ jednostkowa przekracza
5.000 PLN, podajgc jego nazwe/rodzaj oraz warto$¢
(sume  ubezpieczenia). Ubezpieczajgcy nie  jest
zobowigzany do podawania przedmiotowej informaciji
jezeli dysponuje dokumentami potwierdzajgcymi fakt
posiadania lub zakupu mienia o jednostkowej wartosci
przekraczajgcej 5.000 PLN.

2.11.7. W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy nie poda do
wiadomosci BALCIA informacji, o ktérych mowa w pkt.
2.11.6., a w trakcie likwidacji szkody okaze sie, ze
Ubezpieczajagcy posiadat mienie ruchome o wartosci
jednostkowej powyzej 5.000 PLN, BALCIA ma prawo
odmowi¢ odszkodowania za to mienie.

2.11.8. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczajacy zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.
2.11.9. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek
razgcego niedbalstwa nie  zastosowat  $rodkéw
okreslonych w pkt. 2.11.8. BALCIA jest wolna od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego tytutu.
2.11.10. W przypadku powstania szkody Ubezpieczajacy
obowigzany jest:

a) niezwtocznie powiadomi¢ jednostke policji o kazdym
wypadku z ofiarami w ludziach, kradziezy z wiamaniem,
rozboju lub kradziezy zwyktej, lub wypadku powstatym
w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze
zostato popetnione przestepstwo,

b) powiadomi¢ BALCIA o wypadku ubezpieczeniowym
w sposob, o ktorym mowa w pkt. 2.13. podajac rodzaj
i rozmiar szkody,

¢) pozostawi¢ miejsce szkody bez dokonywania zmian do
czasu ogledzin przez osobe wskazang przez BALCIA,
chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia
mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody,
d) przedtozy¢ BALCIA spis poniesionych strat wraz
z wykazem zniszczonego, uszkodzonego lub utraconego
mienia, z podaniem jego ilosci/liczby, wartosci, roku
zakupu oraz w miare mozliwosci udokumentowac jego
posiadanie poprzez przedstawienie dowodu jego nabycia,
gwarancji, instrukcji obstugi,

e) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za
szkode,

f) powiadomi¢ BALCIA o wystapieniu przeciwko
Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu z roszczeniem
o odszkodowanie lub innym zgdaniem — niezwtocznie, nie
pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia
z roszczeniem lub Zadaniem, lub uzyskania o tym
informacji, chyba ze poinformowanie BALCIA w tym

terminie nie byto mozliwe,

g) powiadomi¢ BALCIA o wystgpieniu przeciwko
Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu z roszczeniem
o odszkodowanie lub innym zadaniem, o ktérych mowa
w pkt. f powyzej na droge sadowag — niezwfocznie, nie
pdZniej niz w ciggu 7 dni od dnia otrzymania pozwu, chyba
ze poinformowanie BALCIA w tym terminie nie byto
mozliwe,

h) dostarczy¢ BALCIA orzeczenie sadu w terminie
umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia
$rodka odwotawczego,

i) udzielic osobie wskazanej przez BALCIA pomocy
i wyjasnien w ustalaniu okolicznosci zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, jego rozmiaréw i wysokosci.

2.11.11. W przypadku naruszenia z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa obowigzkdéw, ktérych mowa w pkt.
2.11.10, a ich naruszenie miato wptyw na ustalenie
przyczyn powstania szkody, jej rozmiaru lub wysokosci
odszkodowania, BALCIA moze odmowié¢ w catosci lub w
czesci wyptaty odszkodowania za szkody powstate z tego
powodu.

2.11.12. Zaspokojenie lub uznanie
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego roszczenia,
o ktérym mowa w pkt. 2.11.10.f i 2.11.10.g nie wywotuje
skutkow prawnych wzgledem BALCIA, jezeli BALCIA nie
wyrazita na to uprzedniej zgody.

2.11.13. Ubezpieczony lub jego spadkobiercy maja
mozliwos¢  bezposredniego dochodzenia roszczen
w sytuacji, kiedy Ubezpieczajacy bedacy jednoczesnie
uprawnionym podejmie decyzje o nieskorzystaniu
z  uprawnienia do  dochodzenia  $wiadczenia.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania
o tym fakcie Ubezpieczonego lub jego spadkobiercow.
2.11.74. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy zobowigzany jest
przedstawi¢ Ubezpieczonemu lub Uposazonemu OWU,
a takze poinformowac go o postanowieniach umownych
w zakresie stanowigcym o jego prawach i obowiagzkach.

przez

2.12. Prawa i obowiazki BALCIA

2.12.1. W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego Iub
wykonania umowy ubezpieczenia, BALCIA zbiera, zawarte
w umowach ubezpieczenia lub  o$wiadczeniach
Ubezpieczajgcych sktadanych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, dane ubezpieczajacych lub uprawnionych
z umowy ubezpieczenia.

2.12.2. BALCIA przystuguje prawo monitorowania ryzyka
dla celéw ubezpieczeniowych.

2.12.3. BALCIA moze powota¢ na swoj koszt ekspertow,
specjalistow w celu okreslenia przyczyny szkody Ilub
ustalenia rozmiaru szkody badz weryfikacji przedtozonych
przez Ubezpieczonego rachunkéw, faktur i innych
dokumentow uzasadniajgcych wysokos$¢ szkody.

2.12.4. BALCIA ma obowigzek udostepniac
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz
poszkodowanemu  lub  uprawnionemu, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia

odpowiedzialnosci BALCIA lub wysokosci odszkodowania
badZ Swiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez BALCIA udostepnionych informacji,
a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez BALCIA.

2.12.5. Informacje i dokumenty BALCIA ma obowigzek




udostepniac¢ osobom, o ktorych mowa w pkt. 2.12.4. naich
7adanie, w postaci elektronicznej. Sposéb udostepniania
informacji i dokumentéw, zapewniania mozliwosci

pisemnego potwierdzania udostepnianych informaciji,

a takze zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii
dokumentow i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem
nie moze wigza¢ sie z wykraczajgcymi ponad
uzasadniong potrzebe utrudnieniami dla tych osob, zas
koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania
informacji i dokumentow w postaci elektronicznej
ponoszone przez te osoby nie moga odbiega¢ od
przyjetych w obrocie zwyktych kosztow wykonywania tego
rodzaju ustug.

2.13. Zawiadomienie o wypadku

2.13.1. W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt do
BALCIA.

2.13.2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy

rachunek do zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym obowigzany jest zaréwno
Ubezpieczajacy, jak i Ubezpieczony, chyba ze

Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

2.13.3. Zawiadomienie o wypadku ubezpieczeniowym
winno nastagpi¢ niezwiocznie, nie pdzniej niz:

a) w ubezpieczeniu mienia w ciggu 5 dni roboczych od
dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego lub uzyskania
o nim informacji,

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym w ciggu 5 dni roboczych od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego lub uzyskania o nim
informaciji,

¢) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
w ciggu 6 miesiecy od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego lub uzyskania o nim informacji.
2.13.4. Przy obliczaniu terminu zawiadomienia o wypadku
nie uwzglednia sie dnia, w ktérym nastapit wypadek
ubezpieczeniowy.

2.13.5. W razie naruszenia z winy umyslinej lub razacego
niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w pkt. 2.13.1. -
2133, BALCIA moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
BALCIA ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

2.13.6. Skutki braku zawiadomienia BALCIA o wypadku nie
nastepuja, jezeli BALCIA w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymata wiadomos$¢ o okolicznosciach,
ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

2.14. Sposéb ustalania
odszkodowania lub $wiadczenia

wysokosci

2.14.1. BALCIA ustala odszkodowanie lub $wiadczenie
w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody, jednak nie
wiekszej niz suma ubezpieczenia, gwarancyjna lub limit
odpowiedzialnosci okreslone w umowie ubezpieczenia.

2.14.2. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia, w tym
samym czasie, jest ubezpieczony od tego samego ryzyka
u dwéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie

przewyzszajg jego wartosé ubezpieczeniowa,
Ubezpieczajacy nie moze zada¢ odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosé szkody. Miedzy

ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma

ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych
z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

2.14.3. Jezeli w umowach ubezpieczenia, o ktérych mowa
w pkt. 2.14.2., uzgodniono, ze suma wyptacona przez
ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody, zaptaty odszkodowania w czesci
przewyzszajacej wysokos$¢ szkody Ubezpieczajgcy moze
Zadac tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku
dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy
ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze w ubezpieczeniu,
o ktérym mowa w niniejszym punkcie, suma
ubezpieczenia rowna jest wartosci ubezpieczeniowej.

2.15. Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

2.15.1. BALCIA wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie
na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w  wyniku  ustalen  dokonanych
w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego
wypadku, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, zawartej z nim ugody lub
prawomocnego orzeczenia sgdu.

2.15.2. Odszkodowanie lub $wiadczenie wypfaca sie
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu,
poszkodowanemu lub osobie uprawnionej do odbioru
odszkodowania lub $wiadczenia.

2.153. BALCIA zobowigzana jest do wyptaty
odszkodowania lub $wiadczenia w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

2.15.4. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w pkt.
2.15.3,, okolicznosci  koniecznych  do  ustalenia
odpowiedzialnosci BALCIA albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania lub
Swiadczenia BALCIA powinna wyptacic w terminie
przewidzianym w pkt. 2.15.3.

2.15.5. Jezeli w terminach okreslonych w umowie lub
ustawie BALCIA nie wyptaci odszkodowania Ilub
$wiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca
roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy  rachunek,
w szczegolnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest
on osobg zgtaszajacg roszczenie - o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania
lub $wiadczenia.

2.15.6. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony
z umowy ubezpieczenia moze wytoczy¢ powodztwo
o roszczenia wynikajace zumowy ubezpieczenia — wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy
dla jego miejsca zamieszkania lub siedziby.

2.15.7. Spadkobierca Ubezpieczonego lub spadkobierca
uprawnionego z umowy ubezpieczenia moze wytoczyé
powddztwo o roszczenia wynikajace  z  umowy
ubezpieczenia — wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla jego miejsca zamieszkania.

2.16. Reklamacje

2.16.1. W zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony



lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢

reklamacje  osobiscie albo  za  posrednictwem
petnomocnika lub postanca.
2.16.2. Reklamacje Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,

Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze
ztozy¢ do BALCIA w formie pisemnej na adres BALCIA,
telefonicznie lub elektronicznie.

2.16.3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego osoby sktadajacej reklamacje,

b) numer dokumenty ubezpieczenia lub numer szkody,

c¢) przedmiot reklamacji,

d) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych
dowodow.

2.16.4. Reklamacja jest przez BALCIA rozpatrywana
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, o czym sktadajacy reklamacje zostanie
poinformowany. O sposobie rozpatrzenia reklamagji
BALCIA powiadomi Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia
w formie pisemnej badZ innej uzgodnionej.

2.16.5.  Ubezpieczajagcemu,  Ubezpieczonemu  lub
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczng po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
przystuguje prawo do ztoZenia wniosku do podmiotu
uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporow
0 wszczeci postepowania w zwigzku ze $wiadczonymi
przez BALCIA ustugami. Podmiotem uprawnionym do
pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze
Swiadczonymi przez BALCIA ustugami jest Rzecznik
Finansowy (szczegdtowe informacje dostepne na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl).

3. Ubezpieczenie mienia

3.1. Przedmiot ubezpieczenia

3.1.1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ nastepujace
mienie:

a) dom,

) mieszkanie,

) state elementy domu lub mieszkania,

) mienie ruchome,

)

b

c

d

€) mienie wartosciowe,
f) budynek gospodarczy,
g) garaz,

h) budowla,

i) dom letniskowy,
j) zewnetrzne elementy,

k) szyby i przedmioty szklane,

) roslinno$¢ ogrodowa,

m) nagrobek.

3.1.2. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest
ubezpieczenie jednego z rodzajow mienia, o ktérym mowa
w pkt. 3.1.1.a=d).

3.1.3. W przypadku ubezpieczenia statych elementow
mieszkania, ochrong ubezpieczeniowg objete sg rowniez
state elementy pomieszczen przynaleznych.

3.1.4. Mienie wartosciowe moze zosta¢ ubezpieczone pod
warunkiem ubezpieczenia domu lub mieszkania i mienia
ruchomego w domu lub mieszkaniu.

3.1.5. Budynek gospodarczy, garaz, budowla, nagrobek
moga zostaé ubezpieczone pod warunkiem ubezpieczenia
jednego z rodzajéw mienia, o ktérych mowa w pkt.

3.1.7.a-d).

3.1.6. Dom letniskowy moze zosta¢ ubezpieczony pod
warunkiem  ubezpieczenia domu lub  mieszkania,
zamieszkatych na state.

3.1.7. Mienie ruchome w domu letniskowym oraz: budynki
gospodarcze, garaz, budowle, znajdujace sie wytacznie na
tej samej posesji co ubezpieczony dom letniskowy, moga
zosta¢ ubezpieczone pod warunkiem jednoczesnego lub
uprzedniego ubezpieczenia domu letniskowego.

3.1.8. Roslinnos¢ ogrodowa moze zosta¢ ubezpieczona
pod warunkiem ubezpieczenia domu.

3.2. Zakres ubezpieczenia

3.2.1. Mienie, o ktorym mowa w pkt. 3.1.1. a-h,
w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajgcego, moze zostac
ubezpieczone:

a) od ognia i innych zdarzen losowych, o ktérych mowa
w pkt. 1.2, definicja: Zdarzenia losowe,

b) od wszystkich ryzyk, tj. zniszczenia, uszkodzenia
wskutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
z zastrzezeniem pkt. 2.1.13.3.

3.2.2. 0d wszystkich ryzyk nie moze zosta¢ ubezpieczone
nastepujgce mienie:

a) dom niezamieszkaty na state,

b) dom niezamieszkaty na state i starszy niz 50 lat, ale nie
starszy niz 100 lat, ktory w ostatnich 20 latach nie zostat
poddany remontowi kapitalnemu.

¢) mieszkanie niezamieszkate na state.

3.2.3. W przypadku ubezpieczenia domu letniskowego,
jest on objety ochrong ubezpieczeniowg od ognia i innych
zdarzen losowych.

3.2.4. W przypadku ubezpieczenia nagrobka, jest on objety
ochrong ubezpieczeniowa od nastepujacych zdarzen
losowych: deszczu nawalnego, gradu, huku
ponaddzwiekowego, huraganu, lawiny, ognia, trzesienia
ziemi, uderzenia pioruna, uderzenia pojazdu, upadku
drzew, budynkéw lub  budowli upadku = statku
powietrznego, a takze kradziezy zwyktej, dewastacji.
3.2.5. W przypadku ubezpieczenia roslinnosci ogrodowej,
jest ona objeta ochrong ubezpieczeniowa od
nastepujacych zdarzen losowych: deszczu nawalnego,
gradu, huraganu, trzesienia ziemi, uderzenia pioruna,
uderzenia pojazdu, upadku drzew, budynkdéw lub budowli,
upadku statku powietrznego.

3.2.6. Zakres ubezpieczenia mienia, o ktérym mowa w pkt.
3.1.1.1 a — i, od ognia i innych zdarzen losowych lub
wszystkich ryzyk, na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg
dodatkowej sktadki, moze zosta¢ rozszerzony o ryzyko
powodzi.

3.2.7. Zakres ubezpieczenia statych elementéw domu lub
mieszkania, mienia ruchomego, mienia wartosciowego —
odpowiednio od ognia i innych zdarzen losowych lub
wszystkich ryzyk, na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg
dodatkowej sktadki moze zosta¢ rozszerzony o ryzyko
kradziezy z wtamaniem i rozboju.

3.2.8.  Zakres  ubezpieczenia  domu,  budynku
gospodarczego, garazu (wytgcznie znajdujacego sie na tej
samej posesji co ubezpieczony dom), budowli — od ognia
i innych zdarzen losowych lub wszystkich ryzyk, na
wniosek Ubezpieczajgcego, za optata dodatkowe] sktadki
moze zostacé rozszerzony o ubezpieczenie zewnetrznych
elementéw od ryzyka kradziezy zwyktej.

3.2.9. W przypadku ubezpieczenia mienia, o ktérym mowa
w pkt. 3.1.1. a — d od ognia i innych zdarzer losowych lub




wszystkich ryzyk, zakres ochrony ubezpieczeniowej
obejmuje ryzyka do wysokosci limitéw, wskazane w pkt.
3.5.5.

3.2.10. W przypadku ubezpieczenia domu lub mieszkania
- od ognia i innych zdarzen losowych, zakres ochrony
ubezpieczeniowe] obejmuje ryzyko sttuczenia lub
pekniecia szyb i przedmiotéw szklanych, do wysokosci
limitu, o ktérym mowa w pkt. 3.5.5.

3.2.11. W przypadku ubezpieczenia domu lub mieszkania
od wszystkich ryzyk, zakres ochrony ubezpieczeniowej
obejmuje ryzyko  sttuczenia lub pekniecia szyb
i przedmiotéow szklanych do ich petnych sum
ubezpieczenia.

3.2.12. W przypadku ubezpieczenia mienia ruchomego
w domu lub mieszkaniu badZz w domu letniskowym,

ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze mienie
ruchome  znajdujgce  sie w  pomieszczeniach
przynaleznych, budynkach  gospodarczych, garazu

w takim zakresie, w jakim zostato ubezpieczone mienie
ruchome w domu lub mieszkaniu badZz w domu
letniskowym, do wysokosci limitu, o ktérym mowa w pkt.
3.5.4.

3.2.13. W przypadku ubezpieczenia mienia ruchomego
w domu lub mieszkaniu od kradziezy z wfamaniem
i rozboju, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyko
rozboju w zakresie przedmiotéw osobistego uzytku, poza
miejscem ubezpieczenia, na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej, do wysokosci limitu, o ktérym mowa w pkt. 3.5.4.
3.2.14. Franszyza redukcyjna, o ile zostata wprowadzona
do umowy ubezpieczenia, w kazdej szkodzie wynosi:

a) dla szkdéd powstatych w szybach i przedmiotach
szklanych wskutek ich sttuczenia, pekniecia — 50 PLN,

b) dla szkod powstatych w sprzecie elektronicznym
wskutek kradziezy z wtamaniem, dewastacji, rozboju,
upadku, uderzenia — 300 PLN; dla pozostatych szkod —
200 PLN,

c) dla pozostatych szkéd = 200 PLN.

3.3. Wytaczenia odpowiedzialnosci

3.3.1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

a) szklarnie, cieplarnie, inspekty, tunele z folii, namioty, hale
namiotowe, budynki i budowle z tworzyw sztucznych,
brezentu, barakowozy, budynki tymczasowe oraz
znajdujgce sie w nich mienie ruchome,

b) mieszkania, budynki, budowle niezamieszkate lub
nieuzytkowane nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90
dni oraz znajdujace sie w nich mienie ruchome, chyba ze
na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg dodatkowej
sktadki zostaty objete zakresem ubezpieczenia,

c) mieszkania, pomieszczenia przynalezne, budynki,

budowle niezamieszkate lub nieuzytkowane na stafe,

w catosci lub czesci, badZ wytgczone z uzytkowania na
podstawie decyzji wtasciwego organu oraz znajdujace sie
w nich mienie ruchome,

d) mienie ruchome stuzace do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, z zastrzezeniem pkt. 2 Definicje, pojecie:
mienie stuzbowe

e) budynki, budowle przeznaczone do rozbiorki lub
mieszkania, pomieszczenia przynalezne, ktore znajdujg sie
w  budynkach przeznaczonych do rozbiérki oraz
znajdujace sie w nich mienie ruchome,

f) mienie przeznaczone do likwidacji, na ztom lub w celu
uzyskania innych surowcéw wtérnych - przed dniem
powstania szkody,

g) budynki o konstrukgcji

palnej, ktérych gtéwna

konstrukcja nosna i pokrycie dachu wykonane sa
z materiatow palnych, takich jak deska, strzecha, gont
drewniany, trzcina, stoma, widry, brezent, tworzywa
sztuczne,

h) garaze, budowle przeznaczone (w catosci lub w czesci)
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

i) mieszkania, pomieszczenia przynalezne, budynki (dom,
budynek gospodarczy), w ktérych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej wyodrebniono wiecej niz 50%
ich powierzchni catkowitej,

j) mienie ruchome w ilosciach wskazujacych na ich
handlowe przeznaczenie,

k) mienie ruchome znajdujace sie na niezabudowanym
balkonie, tarasie, loggii, ogrodzie zimowym,

1) mienie wartos$ciowe znajdujace sie na balkonie, tarasie,
loggii, ogrodzie zimowym oraz pomieszczeniach
przynaleznych,

m) akta, dokumenty, rekopisy, projekty, wzory, modele,
prototypy, —papiery wartosciowe, $rodki  ptatnicze
zastepujgce w obrocie gotowke,

n) nie stanowigce bizuterii: , ztoto, srebro, platyna, metale
szlachetne oraz wyroby z tych metali, kamienie
szlachetne, perty, bursztyn,

0) mienie ruchome: sprzet audiowizualny, komputerowy,
elektroniczny, muzyczny i fotograficzny, odziez ze skor
naturalnych lub futer, krajowe i zagraniczne znaki
pieniezne, bizuteria, mienie osobiste gosci, mienie
stuzbowe — znajdujace sie w pomieszczeniach
przynaleznych, budynkach gospodarczych, garazu,
budowli, zabudowanych balkonach, tarasach, loggiach,
ogrodach zimowych, a takze w domu letniskowym lub
budynkach  gospodarczych, garazu, budowli -
zlokalizowanych na tej samej posesji co ubezpieczony
dom letniskowy,

p) mienie: czesci do wodzkdéw inwalidzkich, wdzkow
dzieciecych, rowerow,  motoroweréw,  motocykli
i samochoddw, w tym komplet két lub opon sezonowych
oraz foteliki samochodowe dla dzieci — znajdujace sie
w domu letniskowym lub budynkach gospodarczych,
garazu, budowli — zlokalizowanych na tej samej posesji co
ubezpieczony dom letniskowy,

q) instalacje stoneczne, fotowoltaiczne potaczone
z garazem, znajdujagcym sie na terenie innej posesji,
domem letniskowym lub budynkiem gospodarczym,
garazem, budowlg — zlokalizowanych na tej samej poses;ji
co ubezpieczony dom letniskowy,

r) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego

rodzaju,
s) odgromniki, mierniki, liczniki, wktadki topikowe,
bezpieczniki, czujniki, styczniki, Zzarowki, Swietldwki,

oswietlenie LED, lampy — w zakresie uderzenia pioruna lub
przepiecia oraz czesci i materiaty szybko zuzywajgce sie
lub podlegajace wielokrotnej albo okresowej wymianie ze
wzgledu na swoje specyficzne przeznaczenie lub skfad,
w tym: zewnetrzne nosniki danych, materiaty pomocnicze,
robocze (np. ptyny eksploatacyjne, odczynniki, tonery,
gtowice do drukarek, chtodziwa), tasmy, paski, filtry,
baterie, nosniki obrazu (bebny selenowe), lampy
(z wytgczeniem lamp katodowych w urzadzeniach
peryferyjnych), przewody, kable,

t) pojazdy mechaniczne, motorowery, jednostki ptywajgce
Z w yfaczeniem sprzetu ptywajgcego, statki powietrzne
z wytgczeniem urzadzen latajacych,

u) paliwa napedowe.

3.3.2. BALCIA nie odpowiada za szkody:

a) powstate wskutek przepiecia, dewastacji, graffiti:



w garazu znajdujgcym sie na innej posesji niz
ubezpieczony dom lub  mieszkanie oraz domu
letniskowym, mieniu ruchomym w domu letniskowym,
budynku gospodarczym, garazy, budowli -
zlokalizowanych na tej samej posesji co ubezpieczony
dom letniskowy,

b) powstate wskutek przenikania lub dziatania wod
podziemnych, chyba Ze sg one skutkiem powodzi i zakres
ubezpieczenia zostat rozszerzony o ryzyko powodzi,

c) spowodowane cofnieciem sie wody, cieczy z sieci
wodno-kanalizacyjnej w wyniku podniesienia sie wod
podziemnych, chyba ze podniesienie sie wod podziemnych
jest nastepstwem powodzi, a zakres ubezpieczenia zostat
rozszerzony o ryzyko powodzi,

d) powstate w nastepstwie osiadania gruntu, chyba ze jest
to skutek powodzi, a zakres ubezpieczenia zostat
rozszerzony o ryzyko powodzi,

e) powstate wskutek przemarzania
konstrukcyjnych obiektu budowlanego,

f) powstate wskutek zalania lub zawilgocenia -
spowodowanego niezabezpieczonymi otworami, ztym
stanem dachu, nieszczelnoscig instalacji oraz urzadzen
odprowadzajagcych wode z dachu i innych elementow
budynku lub budowli, jezeli konserwacja tych instalacji
badz urzadzen Iub innych elementéw budynku, budowli
nalezata do obowigzkéw Ubezpieczajgcego lub jezeli
Ubezpieczajgcy wiedzac o istniejgcych usterkach nie
zgtosit ich na pismie do administratora, zarzadcy,
wiasciciela budynku z  Zadaniem ich usuniecia
i niezachowanie tego warunku mogto mie¢ wptyw na
powstanie szkody, przez niezabezpieczone otwory
rozumie sie réwniez otwarte badz rozszczelnione (tzw.
funkcja mikrowentylacji) okna, drzwi balkonowe, tarasowe,
g) powstate w zwigzku z robotami ziemnymi lub w wyniku
tgpniecia,

elementow

h) powstate wskutek pekania mrozowego
w pomieszczeniach przynaleznych, miejscach
postojowych, budynkach gospodarczych, garazach,
budowlach oraz domu letniskowym i budynkach

gospodarczych, garazach, budowlach zlokalizowanych na
tej samej posesji co ubezpieczony dom letniskowy,

i) powstate wskutek zamarzania lub rozmarzania wody,
cieczy w instalacjach w nieogrzewanych budynkach,
mieszkaniu, pomieszczeniach przynaleznych,

j) polegajace na uszkodzeniu, zabrudzeniu, poplamieniu,
odbarwieniu, odspojeniu lub  zagrzybieniu  tynkéw
zewnetrznych, lub elewacji na skutek opadow
atmosferycznych, bgdZ tez oblaniu wodg lub inng ciecza
badZz bfotem posniegowym w nastepstwie ruchu
pojazdow,

k) w przypadku ubezpieczenia zwierzat domowych -
powstatych w wyniku ich: ucieczki, otrucia, ukaszenia
przez owady, w tym kleszcza, $mierci, zachorowania,
kosztéw leczenia i zabiegow medycznych wynikajgcych
z choréb lub przyczyn naturalnych lub powstate
w nastepstwie zdarzenia niepowodujgcego  szkody
w innym ubezpieczonym mieniu,

I) powstate w wyniku kradziezy z wtamaniem w sytuacji,
gdy przedmiot ubezpieczenia nie byt zabezpieczony
zgodnie z wymogami okreslonymi w pkt. 3.4.,

m) w mieniu uzytkowanym niezgodnie z przeznaczeniem,
przepisami prawa, wymaganiami producenta/dostawcy,
chyba Ze sposdb uzytkowania nie miat wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego,

n) powstate w wyniku zastosowania wadliwych lub
niewtasciwych materiatéw budowlanych, wad ukrytych,

wad naturalnych, wad konstrukcyjnych, wadliwego
wykonawstwa, btedéw projektowych lub nieuprawnionych
zmian projektowych, chyba Ze nie miato to wptywu na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

0) powstate w wyniku drgan, wibracji — chyba, ze powstaty
one w wyniku huku ponaddzwiekowego,

p) spowodowane przez jakiekolwiek dziatania zwierzat,
w tym zwierzat domowych,

q) powstate w obiektach budowlanych wzniesionych
niezgodnie z prawem budowlanym, bez pozwolenia na
budowe (o ile byto wymagane),

r) wyrzadzone przez najemce nieruchomosci lub mienia
ruchomego zwierzeta domowe nalezgce do najemcy,

s) w postaci zabrudzenia, zadymienia, osmolenia,
przypalenia, wypalenia niezwigzanego z: dymem i sadzg,
ogniem, przepieciem, uderzeniem pioruna lub wybuchem,
t) w postaci: zabrudzenia, zadrapania, poplamienia,
odbarwienia — nie ograniczajgcych w zaden sposéb
funkcjonalnosci  mienia (tzw. szkody o charakterze
estetycznym),

u) powstate w wyniku dziatania wiruséw komputerowych
lub wskutek przypadkowego usuniecia danych przez
jakakolwiek osobe,

v) powstate wskutek rozlania lub wylania wody lub innej
cieczy, spowodowanego przez cztowieka, chyba ze szkoda
powstata w nastepstwie zalania, o ktérym mowa w pkt.
1.2. definicja: Zalanie,

w) powstate w nastepstwie wpadniecia przedmiotu
ubezpieczenia do wody lub innej cieczy,

X) powstate w nastepstwie naturalnego zuzycia, starzenia
sie przedmiotu ubezpieczenia,

y) powstate poprzez powolne i systematyczne
zawilgacanie mienia w wyniku nieszczelnosci instalacji,
a takze ciggte i samoistne przesigkanie wdd gruntowych,
powstate poprzez powolne i systematyczne dziatanie
nastepujacych czynnikow:

i. naturalnych, biologicznych (w tym plesni, grzybdw,
fermentacji, odparowania, utraty wagi, zmiany koloru,
struktury, wewnetrznego rozktadu oraz procesow

w zachodzacych na zewnatrz lub wewnatrz mienia),
chemicznych, mechanicznych, elektrycznych,

elektromagnetycznych, wody, cieczy, pary, wilgoci,
temperatury,
ii. deformacji, pekania, osiadania, rozszczelniania,

kurczenia sie lub rozciggania,
ii. kawitacji, proceséw oksydacyjnych, osadzania sie

kamienia  kottowego, erozji, korozji i utlenienia,
z wytgczeniem zalania lub wybuchu spowodowanego
korozjg lub utlenieniem przewoddéw i instalacji

wbudowanych w mury ubezpieczonego mieszkania,
budynku, budowli,

z) powstate wskutek katastrofy budowlanej,

aa) powstate wskutek upadku drzew albo ich czesci
w rezultacie naturalnego procesu starzenia drzew lub
wyrzadzone przez stojace, czesciowo lub catkowicie
martwe drzewo, jezeli do obowigzkéw Ubezpieczonego
nalezato  wykonywanie zabiegéw konserwacyjnych
w odniesieniu do tych drzew, w szczegolnosci wycinka
martwych drzew albo ich czesci, powstate wskutek
upadku drzew albo ich czesci w rezultacie wycinania lub
przycinania drzew, nawet jezeli czynnosci te byly
dokonywane zgodnie z prawem,

bb) powstate w nastepstwie braku dostawy lub dostawy
mediéw o niewtasciwych parametrach, z wytgczeniem
pradu elektrycznego, chyba ze w ich nastepstwie nastapita
szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,




cc) polegajgce na utracie mienia nie bedacej
nastepstwem kradziezy z wtamaniem, rozboju lub
kradziezy zwyktej zewnetrznych elementow, o ile zakres
ubezpieczenia domu, budynku, budowli nie zostat
rozszerzony o ubezpieczenie zewnetrznych elementéw od
ryzyka kradziezy zwyktej),

dd) polegajagce na wyludzeniu gotowki, poprzez
podszywanie sie pod inne osoby (np. tzw. oszustwo na
wnuczka, policjanta) badz tez zwigzane z transakcjami
handlowymi, umowami wszelkiego rodzaju,

ee) powstate wskutek uschniecia, zmarzniecia,
wiedniecia, nieprawidtowej pielegnacji zalecanej przez
producenta, dziatania szkodnikéw, chordb, ludzi lub
zwierzat w odniesieniu do roslin doniczkowych,

ff) objete gwarancja, rekojmia lub za ktore odpowiedzialny
jest sprzedawca badz producent,

gg) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy
przedostawania sie do powietrza, wody lub gruntu
jakiejkolwiek substancji (wytgczenie nie dotyczy szkod
spowodowanych

w nastepstwie ognia lub wybuchu).

3.3.3. W przypadku ubezpieczenia szyb i przedmiotéw
szklanych, ponadto BALCIA nie odpowiada za szkody:

a) we wszelkich oktadzinach podtdg,

b) powstate podczas przewozu, demontazu, montazu,
a takze w czasie biezgcej konserwaciji,

c) bedace nastepstwem niewtasciwego montazu lub
niewfasciwej technologii wykonawstwa.

3.3.4. W przypadku ubezpieczenia nagrobkdéw, ponadto
BALCIA nie odpowiada za szkody:

a) powstate wskutek zabrudzenia nagrobka, jego opalenia,
osmalenia, dziatania dymu lub sadzy zalania woskiem,
zalania roztopionym tworzywem sztucznym,

b) polegajace na uszkodzeniu nagrobkéw w zwigzku
z dziatalnosciag przedsiebiorstw  pogrzebowych
i kamieniarskich oraz dziatalnoscig pracownikéw lub
zarzadu cmentarzy.

3.3.5. BALCIA nie pokrywa kosztéw: normalnego
utrzymania mienia w stanie uzytecznosci, biezacej
konserwacji, remontéw, ulepszenia lub modyfikacji
dokonywanych podczas jego naprawy po zaistniatej
szkodzie, przegladow.

3.4. Zabezpieczenie mienia

3.4.1. Obowigzkiem Ubezpieczajgcego jest nalezyte
zabezpieczenie przedmiotu ubezpieczenia.

3.4.2. Dom, mieszkanie, dom letniskowy — uwaza sie za
nalezycie zabezpieczone jezeli zostaty spetnione tacznie
nastepujgce warunki:

a) wszystkie drzwi zewnetrzne i bramy garazowe
prowadzace do domu, mieszkania, domu letniskowego sg
petne i zamkniete na jeden z nastepujgcych rodzajéw
zabezpieczen:

i. dwa zamki wielozastawkowe,

ii. jeden zamek wielopunktowego ryglowania,

iii. jeden zamek mechaniczno-elektroniczny,

iv. jeden zamek stanowigcy wyposazenie drzwi
antywfamaniowych, posiadajgcych certyfikat Instytutu
Mechaniki Precyzyjnej lub innej instytucji, uprawnionej do
jego wydania,

b) drzwi zewnetrzne muszg by¢ petne, natomiast jezeli
posiadaja w swojej konstrukcji elementy szklane musza
by¢ wyposazone w zamki, ktérych nie mozna otworzy¢
bez uzycia klucza przez otwdr wybity w szybie;
w przypadku powierzchni przeszklonej, ktérej wielkosé

umozliwi dostanie sie sprawcy do s$rodka w razie jej
sttuczenia, powierzchnia ta musi by¢ zabezpieczona szybg
antywtamaniowa zgodnie z klasg odpornosci na wtamanie
co najmniej P3, kratg lub roleta antywtamaniowa, wymogi
zabezpieczenia w takim przypadku spetnia réwniez alarm
lub monitoring; w sytuacji, gdy w $cianach, stropach,
dachach nie ma otwordéw umozliwiajgcych wydostanie
przedmiotow ubezpieczenia bez wtamania,

c) drzwi zewnetrzne, bramy garazowe, drzwi balkonowe,
tarasowe, okna znajdujg sie w nalezytym stanie
technicznym, zamontowane na state i zamknigte tak, aby
ich wytamanie, wywazenie lub wypchniecie nie byto
mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi,

d) klucze do zamkow lub ktédek oraz inne urzadzenia
stuzace do otwierania zamkoéw/zabezpieczen pozostajg w
wytgcznym posiadaniu  Ubezpieczajgcego lub osob
pozostajgcych z nim we wspolnym gospodarstwie
domowym,  badZz oséb  upowaznionych  przez
Ubezpieczajgcego do ich przechowywania.

3.4.3. Pomieszczenia przynalezne, budynki gospodarcze,
garaze, uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli
zostaty spetnione fgcznie nastepujgce warunki:

a) drzwi zewnetrzne prowadzace do pomieszczen
przynaleznych, budynkéw gospodarczych, garazy sa
zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy
lub kt¢dke wielozastawkowsg,

b) o ktorych mowa w pkt. 3.4.2.a. ii) i pkt. 3.4.2.b-d.

3.4.4. Za nalezyte zabezpieczenie uznaje sie réwniez
drzwi, brame garazowa posiadajgce elektroniczny system
zamykania.

3.4.5. Jezeli z pomieszczenia przynaleznego, budynku

gospodarczego  lub  garazu  prowadzi  przejscie
bezposrednio do  mieszkania, domu lub domu
letniskowego ~ wowczas  drzwi  zewnetrzne  tego

pomieszczenia przynaleznego, budynku gospodarczego
lub garazu musza spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w pkt.
3.4.2.

3.4.6. W przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych
lub bram dwuskrzydtowych - jedno skrzydto musi byé
unieruchomione poprzez ryglowanie w gornej i dolnej
czesci od wewnetrznej strony.

3.4.7. Sitowniki stanowigce naped bramy wjazdowej na
teren posesji musza by¢ zamontowane wewnatrz posesji
w sposob uniemozliwiajacy ich kradziez z zewnatrz bez
uzycia sity lub narzedzi.

3.4.8. W przypadku ubezpieczenia mienia wartosciowego
lub mienia ruchomego o wartosci powyzej 80.000 PLN od
ryzyka kradziezy z wilamaniem i rozboju, oprécz
zabezpieczen okreslonych w pkt. 3.4.2. dodatkowo musza
zostac¢ spetnione nastepujace warunki:

a) mieszkanie jest wyposazone w urzadzenie alarmowe,
b) dom jest wyposazony w urzadzenie alarmowe
z monitoringiem.

3.4.9. BALCIA, na podstawie oceny ryzyka moze okresli¢
odmienne  warunki w  zakresie  zabezpieczenia
ubezpieczanego mienia.

3.5. Suma
odpowiedzialnosci

ubezpieczenia i limity

3.5.1. Sume ubezpieczenia mienia okresla Ubezpieczajacy
oddzielnie dla poszczegodlnych rodzajéow mienia i winna
by¢ ustalona zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) dom, state elementy domu lub mieszkania, budynki
gospodarcze, garaz, budowle, dom letniskowy:

i. wartos¢ odtworzeniowa — jezeli wiek mienia wskazanego



powyzej nie przekracza 50 lat,

ii. wartos¢ rzeczywista — jezeli wiek mienia wskazanego
powyzej przekracza 50 lat,

b) mieszkanie, bizuteria, mienie warto$ciowe — warto$¢
rynkowa,

c) mienie ruchome - warto$¢ odtworzeniowa lub
rzeczywista,

d) gotowka — wartos¢ nominalna,

e) szyby i przedmioty szklane — warto$¢ odtworzeniowa;
(suma ubezpieczenia szyb i przedmiotéw szklanych
powinna by¢ zwiekszona o koszty demontazu, montazy,
transportu),

f) nagrobki — wartosé rzeczywista,

3.5.2. Jezeli wiek domu przekracza 50 lat, ale nie
przekracza 100 lat i dom zostat poddany remontowi
kapitalnego w ciggu ostatnich 20 lat, wéwczas mozna go
ubezpieczy¢ w wartosci odtworzeniowe;j.

3.5.3. Jezeli przedmiotem ubezpieczenia jest czes¢
budynku stanowigcego wspotwiasnos¢  kilku  0osob
(z  wytgczeniem  wspotmatzonkéw  pozostajacych
w  ustawowej  wspolnosci  majatkowej),  suma
ubezpieczenia powinna zosta¢ ustalona w wysokosci
odpowiadajacej oznaczonej w akcie notarialnym wartosci
udziatu Ubezpieczonego we wiasnosci catego budynku.
3.5.4. Gorng granice odpowiedzialnosci za szkody
powstate w poszczegolnych przedmiotach ubezpieczenia,
w granicach ich sum ubezpieczenia, stanowig nastepujgce
limity:

a) 70% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego w domu
lub mieszkaniu - za sprzet audiowizualny, komputerowy
i ich elementy umieszczone wewnatrz domu lub
mieszkania, a takze elementy anten telewizyjnych,
radiowych zainstalowane na zewnatrz mieszkania i trwale
z nim zwigzane, pozostaty sprzet elektroniczny oraz sprzet
muzyczny i fotograficzny,

b) 40% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego w domu
lub mieszkaniu, nie wiecej niz 10.000 PLN - za bizuterie,
c) 10% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego w domu
lub mieszkaniu, nie wiecej niz 5.000 PLN - za gotdwke,

d) 10% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego w domu
lub mieszkaniu badZ domu letniskowym, nie wiecej niz
20.000 PLN - za mienie ruchome w pomieszczeniach
przynaleznych, budynkach gospodarczych, garazu,

e) 10% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego w domu
lub mieszkaniu od kradziezy z wtamaniem i rozboju - za
przedmioty osobistego uzytku w nastepstwie rozboju poza
miejscem ubezpieczenia, nie wiecej niz 2.000 PLN, w tym
500 PLN za gotéwke,

) 10% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego w domu lub
mieszkaniu, nie wiecej niz 10.000 PLN - za mienie
stuzbowe,

g) 10% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego w domu
lub mieszkaniu, nie wigcej niz 10.000 PLN — za mienie
WYpOZyczone,

h) 100% sumy ubezpieczenia  okreslonej dla
poszczegolnego przedmiotu ubezpieczenia — za pozostaty
rodzaj mienia.

3.5.5. Gorng granice odpowiedzialnosci
powstate  wskutek  okreslonych  ryzyk
nastepujace limity:

a) 10.000 PLN - ryzyko przepiecia,

b) 5.000 PLN - ryzyko dewastacji,

¢) 1.000 PLN - ryzyko graffiti, w przypadku ubezpieczenia
od wszystkich ryzyk,

a w przypadku ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen
losowych = 500 PLN,

za szkody
stanowig

d) 2.000 PLN - szyby i przedmioty szklane, w przypadku
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych,

e) 300 PLN - ryzyko rozmrozenia,

f) 1.500 PLN - mienie ruchome znajdujgce sie na
zabudowanych balkonach, tarasach, loggiach, ogrodach
zimowych ubezpieczonego domu lub mieszkania,

g) 2.000 PLN - przedmioty osobiste gosci,

h) 5000 PLN - mienie zniszczone lub uszkodzone
wskutek  dziatania  Ubezpieczonego  lub  osdéb
pozostajgcych z nim we wspolnym gospodarstwie
domowym.

3.5.6. Limity odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w pkt.
3.5.5.a, b, d oraz 3.5.8. b — na wniosek Ubezpieczajacego,
za optatg dodatkowej sktadki mogg zosta¢ podwyzszone.
3.5.7. W przypadku, gdy suma ubezpieczenia okreslonego
przedmiotu  ubezpieczenia jest nizsza niz  limit
odpowiedzialnosci, okreslony w pkt. 3.54. i 3.55,
wowczas gorng granicg odpowiedzialnosci BALCIA jest

suma ubezpieczenia okreslonego przedmiotu
ubezpieczenia.
3.5.8. BALCIA refunduje uzasadnione, faktycznie

poniesione i udokumentowane koszty:

a) ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli koszty te
byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne -
w granicach sumy ubezpieczenia okreslonego przedmiotu
ubezpieczenia,

b) poszukiwania przyczyn szkody wytacznie w odniesieniu
do domu, mieszkania, statych elementéw domu,
mieszkania oraz budynkéw gospodarczych, garazy,
budowli zlokalizowanych na tej samej posesji co
ubezpieczony dom lub mieszkanie — do wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia okreslonego przedmiotu
ubezpieczenia, nie wiecej niz 10.000 PLN,

c) naprawy zniszczonych lub uszkodzonych, w wyniku
dokonanej lub usitowanej kradziezy z wiamaniem i rozboju,
zabezpieczen przeciwkradziezowych (w szczegdlnosci
drzwi, zamkéw, systemow alarmowych) oraz koszty
usuniecia uszkodzenia $cian, stropow, dachdw, okien,
framug, podtég, sufitow — do wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia mienia ubezpieczonego od kradziezy
z wiamaniem i rozboju, nie wiecej jednak niz 1.000 PLN,
d) usuniecia szkéd powstatych podczas akeji ratowniczej
— w granicach sumy ubezpieczenia okreslonego
przedmiotu ubezpieczenia,

e) uprzatniecia pozostatosci po szkodzie
w ubezpieczonym mieniu, tgcznie z kosztami rozbidrki
i demontazu czesci niezdatnych do uzytku — w granicach
sumy ubezpieczenia okreslonego przedmiotu
ubezpieczenia, a jezeli kwota odszkodowania wyczerpuje
sume ubezpieczenia, to woéwczas refundacja kosztow
nastepuje ponad sume ubezpieczenia — do wysokosci 5%
sumy ubezpieczenia okreslonego przedmiotu
ubezpieczenia,

f) wynagrodzenia rzeczoznawcéw, powotanych przez
Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce z nim we
wspolnym gospodarstwie domowym za zgodag BALCIA,
w celu ustalenia okolicznosci i skutkow wypadku
ubezpieczeniowego, a takze rozmiarow  szkody
i wysokosci odszkodowania — do wysokosci 2% sumy
ubezpieczenia domu, mieszkania, domu letniskowego,
budynku gospodarczego lub budowli.




3.6. Prawa i obowigzki Ubezpieczajacego

3.6.1. Ubezpieczajacy, oprécz obowigzkéw, o ktérych
mowa w pkt. 2.11. zobowigzany jest:

a) przestrzega¢ powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa w zakresie uzytkowania i utrzymania obiektow
budowlanych, w szczegdlnosci  przepisdw  prawa
budowlanego, o ochronie przeciwpozarowej, budowy
i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz wykonywaniu
dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami,

b) utrzymywaé mienie w nalezytym stanie technicznym,
przeprowadza¢ biezgce konserwacje ubezpieczonego
mienia,

c) przestrzega¢ zalecen producenta w zakresie montazu
mienia, warunkéw eksploatacji, konserwacji, obstugi,

d) zapewni¢ w okresach spadkéw temperatur nalezyte
ogrzewanie pomieszczen, odpowiednie zabezpieczenie
instalacji i urzadzen stuzacych do rozprowadzania wody
lub innych cieczy przed dziataniem niskich temperatur.
W przypadku braku mozliwosci utrzymania dodatniej
temperatury w pomieszczeniach lub odpowiedniego
zabezpieczenia instalacji i urzadzen stuzacych do
rozprowadzania wody lub innych cieczy przed dziataniem
niskich temperatur, nalezy zamkna¢ zawory
doprowadzajace i usungé wode lub inne ciecze z instalacji,
e) przestrzega¢ wymogdéw w zakresie zabezpieczenia
ubezpieczonego mienia, o ktérym mowa w pkt. 3.4. oraz
utrzymywac¢ te zabezpieczenia w nalezytym stanie
technicznym,

f) utrzymywa¢  zabezpieczenia przeciwkradziezowe
w nalezytym stanie technicznym, umozliwiajgcym ich
uruchomienie i dziatanie, w celu zabezpieczenia mienia
przed kradzieza z wlamaniem i rozbojem,

g) niezwtocznie powiadomi¢ administracje, zarzadce lub
wiasciciela obiektu budowlanego, mieszkania o kazdej
szkodzie, a w szczegolnosci o szkodzie powstatej
w wyniku zalania.

3.6.2. W przypadku naruszenia z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa obowigzkdéw, o ktérych mowa w pkt.
3.6.1, gdy ich naruszenie miato wptyw na powstanie
szkody lub jej rozmiar, BALCIA moze odmoéwi¢ w catosci
lub w czesci wyptaty odszkodowania za szkody powstate
z tego powodu, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zaptata  odszkodowania  odpowiada ~w  danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3.6.3. W razie uzyskania informacji o mieniu skradzionym
lub przywtaszczonym Ubezpieczajgcy obowigzany jest
niezwtocznie zawiadomic¢ o tym jednostke policji i BALCIA.
3.6.4. Jezeli po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczajacy
odzyska skradzione lub zrabowane mienie, zobowigzany
jest zwrdéci¢ BALCIA wyptacone odszkodowanie za to
mienie, a w przypadku gdy odzyskane mienie jest
uszkodzone, woéwczas BALCIA zobowigzana jest do
pokrycia kosztéw przywrdcenia uszkodzonego mienia do
stanu sprzed szkody.

3.7. Sposo6b ustalania wysokosci odszkodowania

3.7.1. W ubezpieczeniu mienia wysokos$¢ odszkodowania
dla poszczegolnych przedmiotéw ubezpieczenia ustala
sie wedtug zasad okreslonych w Tabeli Nr 1.

3.7.2. Rozmiar szkody w odniesieniu do budynku
stanowigcego wspotwtasnosé kilku osob, ustala sie
zgodnie z zasadami okreslonymi w Tabeli Nr 1. Wysokos$¢é
odszkodowania ustala sie proporcjonalnie do wielkosci

udziatu ubezpieczonego we wtasnosci catego budynku,
oznaczonego w akcie notarialnym.

3.7.3. W przypadku uszkodzenia, lub zniszczenia lub utraty
mienia wysokos¢ odszkodowania okresla sie na
podstawie:

a) faktur lub rachunkow wraz z
przedtozonych przez Ubezpieczonego,

b) kalkulacji, zestawienia kosztow sporzadzonego przez
Ubezpieczonego, jezeli usuwat skutki szkody we wtasnym
zakresie,

c) kalkulacji sporzadzonej przez BALCIA na podstawie
Katalogéw  Naktadow  Rzeczowych  (KNR) oraz
publikowanych cennikéw o zasiegu ogdinopolskim.

3.7.4. W przypadku braku w KNR naktadéw na robocizne,
materiaty i sprzet, zastosowanie ma inny specjalistyczny
cennik o zasiegu ogolnopolskim.

3.7.5. Przedtozone przez Ubezpieczonego dokumenty,
o ktérych mowa w pkt. 3.7.3. a i b podlegajg weryfikacji
przez BALCIA pod katem celowosci poniesienia kosztow
i poprawnosci danych w nich zawartych.

3.7.6. Jezeli posiadanie zniszczonego, uszkodzonego lub
utraconego mienia nie zostanie udokumentowane
oryginalnymi rachunkami lub fakturami zakupu, wysokosé
odszkodowania ustalona zostanie wedtug sSrednich cen
zakupu przedmiotéw o tych samych lub zblizonych
parametrach.

3.7.7. Jezeli Ubezpieczony uprawniony
pomniejszenia podatku naleznego VAT

o podatek naliczony, odszkodowanie ustalane jest wedtug
wartosci netto (bez podatku VAT).

3.7.8. Odszkodowanie zmniejsza sie o wartos¢
pozostatosci i czesci przedmiotu ubezpieczenia, ktére
moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki,
odbudowy, sprzedazy oraz o wartos$¢ ztomu.

3.7.9. Jezeli zniszczone, uszkodzony Ilub utracony
przedmiot stanowi czes$¢ sktadowa kompletu lub zestawu,
a pozostate elementy moga by¢ nadal wykorzystywane
zgodnie z ich przeznaczeniem, odszkodowanie ustala sie
z uwzglednieniem warto$ci mienia, ktére moze by¢
uzytkowane nadal zgodnie z przeznaczeniem.

3.7.10. Jezeli do umowy ubezpieczenia wprowadzono
franszyze redukeyjng, ustalong wysokos$¢ odszkodowania
pomniejsza sie o kwote wynikajaca z wysokosci franszyzy
3.7.11. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia
sie:

a) wartosci historycznej, kolekcjonerskiej lub artystycznej,
wytgczenie nie dotyczy mienia wartosciowego, jezeli na
wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg dodatkowe] sktadki
zostato objete ochrong ubezpieczeniows,

b) wartosci pamigtkowej oraz osobistych upodobarn
Ubezpieczonego lub o0séb pozostajgcych z nim we
wspolnym gospodarstwie domowym,

c¢) kosztow wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub
materiatéw  potrzebnych do  przywrdcenia  stanu
istniejgcego przed szkoda,

d) kosztow poniesionych na odkazenie miejsca szkody,
usuniecie zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz
rekultywacje gruntow.

3.7.12. Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug cen z daty
ustalenia odszkodowania.

kosztorysem,

jest do



4. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym

4.1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

4.1.7. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢
cywilna (OC) Ubezpieczonego, 0séb pozostajgcych z nim
we wspdlnym gospodarstwie domowym lub pomocy
domowej za szkody osobowe lub rzeczowe wyrzadzone
osobom trzecim w nastepstwie czynu niedozwolonego

(OC deliktowa) w zwigzku z czynnosciami zycia
prywatnego.

41.2. Ochrong ubezpieczeniowg  objeta  jest
odpowiedzialnos¢  cywilna  Ubezpieczonego, 0séb

pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub pomocy domowej za szkody osobowe lub
rzeczowe  powstate  jako  nastepstwa  wypadku
ubezpieczeniowego majgcego miejsce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

4.1.3. Przez czynnosci zycia prywatnego rozumie sie
dziatania i zaniechania wytacznie w sferze zycia
prywatnego, niezwigzane z jakgkolwiek pracg zawodowa.
4.1.4. Ochrong ubezpieczeniowg  objeta  jest
odpowiedzialnos¢  cywilna  Ubezpieczonego,  0séb
pozostajgcych z nim we wspdélnym gospodarstwie
domowym za szkody osobowe lub rzeczowe powstate w
nastepstwie posiadania lub uzytkowania sprzetu
ptywajgcego, urzadzen latajgcych, a takze urzadzen
transportu osobistego.

4.1.5. BALCIA odpowiada réwniez za szkody osobowe lub
rzeczowe wyrzadzone w zwigzku z dziataniem lub awarig
urzadzen wodno-kanalizacyjnych i centralnego
ogrzewania, powstate niezaleznie od winy oséb objetych
ochrong ubezpieczeniowa.

4.1.6. BALCIA odpowiada réwniez za szkody osobowe lub
rzeczowe wyrzgdzone przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, osoby pozostajgce
z nim we wspolnym gospodarstwie domowym, w zwigzku
z uzytkowaniem pomieszczern podczas wyjazdow
turystycznych lub rekreacyjnych trwajacych nie dtuzej niz
30 dni (w hotelach, motelach, pensjonatach, zajazdach,
gospodarstwach agroturystycznych lub innych tego
rodzaju podmiotach).

4.1.7. Warunkiem odpowiedzialnosci BALCIA jest zajscie
wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia
oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem
terminu przedawnienia.

4.1.8. Wszystkie szkody, ktore powstaty wskutek tej samej
przyczyny (szkoda seryjna) niezaleznie od chwili ich
faktycznego wystagpienia traktuje sie jak jeden wypadek
ubezpieczeniowy, a za chwile jego wystagpienia przyjmuje
sie chwile, gdy powstata pierwsza z nich. Ochrong
ubezpieczeniowa objete sg wszystkie szkody z takiej serii,
pod warunkiem, ze pierwsza szkoda powstata w okresie
ubezpieczenia.

41.9. Na wniosek Ubezpieczajgcego, za opfata
dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia
odpowiedzialnosci  cywilnej w  Zyciu  prywatnym,

w granicach sumy gwarancyjnej, moze zostac rozszerzony
o

a) odpowiedzialno$¢ cywilng najemcy, przy czym:

i. przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢
cywilna Ubezpieczonego (najemcy) za szkody rzeczowe
w mieniu ruchomym i statych elementach domu lub
mieszkania, stanowigcym wtasnos¢ osoby trzeciej
bedacej wynajmujgcym,

i. ochrona ubezpieczeniowa obejmuje  réwniez
odpowiedzialnos$¢ cywilng 0s6b  pozostajgcych
z Ubezpieczonym we wspdlnym  gospodarstwie
domowym lub  pomocy domowej, jezeli wraz
z Ubezpieczonym jako najemcy korzystajg z mienia,
o ktorym mowa w ppkt. i,

iii. umowa najmu, o ktérej mowa w ppkt. i. musi by¢
zawarta w formie pisemnej,

b) odpowiedzialnos$¢ cywilng wynajmujacego, przy czym:
i. przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢
cywilna  Ubezpieczonego  (wynajmujgcego),  0sob
pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub pomocy domowej za szkody rzeczowe
polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia
ruchomego stanowigcego wiasnosc najemcy,
a znajdujgcego sie w domu lub mieszkaniu bedgacym
wiasnoscig wynajmujgcego i stanowigcym przedmiot
najmu,

ii. ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie
odpowiedzialno$¢ cywilng wynajmujgcego za szkody
wyrzgdzone najemcy, z ktoérym wynajmujgcy zawart
pisemng umowe najmu domu lub mieszkania
z przeznaczeniem na zaspokojenie wytgcznie potrzeb
mieszkaniowych najemcy.

4.1.10. Na wniosek Ubezpieczajacego, za opfatg
dodatkowej sktadki zakres ochrony odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym, w granicach sumy
gwarancyjnej, moze zostad rozszerzony
o odpowiedzialnosé na terytorium krajow Europy.

4.2. Wytaczenia odpowiedzialnosci

4.2.1. BALCIA nie odpowiada za szkody:

a) powodujgce roszczenia pomiedzy Ubezpieczonym,
a osobami pozostajgcymi z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub pomocg domowa,

b) wyrzadzone osobom bliskim  Ubezpieczonego,
pozostajgcym z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym,

c) powstate w mieniu, ktére Ubezpieczony lub osoby
pozostajgce z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym uzytkowaty na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, przechowania leasingu lub innej
umowy w zakresie korzystania z cudzej rzeczy
(wytaczenie nie dotyczy uzytkowania pomieszczen
podczas wyjazdéw turystycznych lub rekreacyjnych
trwajacych nie dtuzej niz 30 dni),

d) powstate  wskutek  czynnosci  wynikajgcych
z wykonywania zawodu, wolontariatu i praktyk
zawodowych, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
agroturystycznej, badz sprawowania funkcji w organach
0s6b prawnych i innych jednostek organizacyjnych,

e) powstate w zwigzku z posiadaniem mienia wraz

z posesjg, znajdujgcego  sie  poza  terenem
Rzeczypospolitej Polskiej,

f) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych,

g) spowodowane powolnym i  systematycznym

dziataniem temperatury, wody, pary, wilgoci, zagrzybienia,
gazow, Sciekow, dymu, sadzy, pytu, hatasu, wibraciji,
osiadaniem i osuwaniem si¢ ziemi, w tym réwniez
budynkéw lub budowli wzniesionych na tych gruntach,

h) powstate wskutek wycinki drzew bez wymaganych
zezwolen lub uprawnien,

i) wyrzadzone w  $rodowisku  naturalnym
w drzewostanie laséw, parkéw lub rezerwatdw,

j) powstate w zwigzku z prowadzeniem budowy

oraz




k) powstate w wyniku dziatania materiatéw wybuchowych,
w tym materiatéw pirotechnicznych,

I) wynikajace z przeniesienia przez Ubezpieczonego,
0soby pozostajace z nim we wspolnym gospodarstwie
domowym lub pomoc domowa na inne osoby zakazen lub
choréb zakaznych,

m) powstate wskutek przeniesienia zakazen lub choroby
przez zwierzeta domowe,

n) wyrzadzone przez zwierzeta inne niz zwierzeta
domowe, chowane przez Ubezpieczonego, osoby
pozostajgce z nim we wspdélnym gospodarstwie
domowym lub pomoc domows,

0) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem
jakichkolwiek pojazdéw zdefiniowanych w Ustawie z dnia
20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym, statkéw
powietrznych lub wodnych (wylgczenie nie dotyczy:
rowerow, wozkoéw rowerowych, wozkow inwalidzkich
napedzanych sitg miesni, sprzetu ptywajacego),

p) wynikajace z posiadania lub uzytkowania: pojazdow
podlegajacych  obowigzkowi rejestraciji, sprzetu
ptywajgcego innego, niz wskazany w pkt. 2, statkow
powietrznych z wytgczeniem urzadzen latajgcych,
o ktérych mowa w pkt. 2,

q) powstate wskutek jakiegokolwiek zaktdcenia pracy
portéw lotniczych, dworcéw autobusowych, kolejowych
(linii kolejowych), linii: tramwajowych lub trolejbusowych,

linii  napowietrznych, ruchu na drogach, a takze
jakichkolwiek roszczen bedacych skutkiem
spowodowania wypadku lotniczego, wypadku lub

katastrofy w ruchu lagdowym, powietrznym czy wodnym,
r) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem broni
palnej oraz uczestnictwem w polowaniach,

s) wyrzadzone w zwigzku z wyczynowym uprawianiem
sportéw, a takze z amatorskim uprawianiem sportéw
niebezpiecznych,

t) zwigzane z dostepem lub korzystaniem z Internetu lub
sieci komputerowych,

u) wynikajgce z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej,
v) powstate w wartosciach pienieznych, mieniu
wartosciowym, zbiorach  kolekcjonerskich, — zbiorach
archiwalnych, dokumentach, nosnikach danych i danych,
w) polegajace na zaptacie kar pienieznych, tak umownych
jak  pozaumownych,  grzywien  sgdowych lub
administracyjnych,  podatkéw,  innych  naleznosci
publicznoprawnych, odsetek od tych kar i grzywien,

X) powstate wskutek naruszenia dobr osobistych,

y) polegajgce na wystgpieniu strat finansowych
niezwigzanych ze szkodg osobowa lub rzeczowa,

z) powstate wskutek przerw w dostawie pradu, gazu,
ogrzewania, wody,

aa) wynikajace z przyjecia przez Ubezpieczonego, osoby
pozostajgce z nim we wspdélnym gospodarstwie
domowym lub pomoc domowa odpowiedzialnosci za
szkody w szerszym zakresie, anizeli wynika to z przepisow
prawa,

bb) spowodowane normalnym zuzyciem mienia w trakcie
jego uzywania lub nadmiernym jego obcigzeniem oraz
uzywaniem niezgodnie z jego przeznaczeniem,

cc) wynikajace z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowe;j,

dd)  wynikajgce ze  zmian w  uzytkowanych
pomieszczeniach poczynionych wbrew umowie albo ich
przeznaczeniu,

ee) powstate w mieniu osob trzecich, z ktérego
Ubezpieczony, osoby pozostajgce z nim we wspolnym
gospodarstwie domowym lub pomoc domowa korzystali

na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingy,
uzyczenia lub innej umowy o korzystanie z rzeczy (OC
najemcy), chyba ze na wniosek Ubezpieczajgcego, za
optatg dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia zostat
rozszerzony o OC najemcy,

ff) powodujgce roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej wynajmujacego (OC wynajmujacego), chyba ze
na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg dodatkowej
skfadki zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o OC
wynajmujgcego.

4.3. Suma gwarancyjna

4.3.1. Sume gwarancyjng okresla
maksymalnie do wysokosci 200.000 PLN.
432. Suma gwarancyjna wskazana w umowie
ubezpieczenia odnosi sie tacznie do: Ubezpieczonego,
0s6b pozostajgcych z nim we wspolnym gospodarstwie
domowym lub pomocy domowej, zgodnie z pkt. 4.1.1.

Ubezpieczajacy,

4.4. Sposéb ustalania wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia

4.4.1. BALCIA ustala wysokosé¢ odszkodowania lub
Swiadczenia w granicach odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego, 0séb pozostajacych z nim we wspolnym
gospodarstwie domowym oraz pomocy domowej
z uwzglednieniem postanowiert OWU, nie wyzej jednak niz
do wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

4.4.2. Jezeli do umowy ubezpieczenia OC w zyciu
prywatnym wprowadzono franszyze redukcyjng, ustalong
wysokos$¢ odszkodowania pomniejsza sie o kwote 200
PLN. Dotyczy to wytacznie szkdd rzeczowych.

5. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

5.1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

5.1.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie
Ubezpieczonego.

51.2. Zakres ubezpieczenia obejmuje Swiadczenia,
bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, z tytutu:
a) trwatego uszczerbku na zdrowiu,

b) $mierci,

) kosztow leczenia,

) kosztow rehabilitacii,

) kosztow nabycia protez lub $rodkéw pomocniczych,

f) kosztow przeszkolenia zawodowego inwaliddw,

g) kosztéw niezbednego przejazdu na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej, najtanszym dostepnym oraz
adekwatnym do stanu zdrowia Ubezpieczonego, srodkiem
komunikacji, do i z — miejsca komisji lekarskiej, powotanej
przez BALCIA,

h) kosztow zleconych przez BALCIA badan lekarskich
wykonywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
o ktérych mowa w pkt. 5.4.5.d).

5.1.3. Umowe ubezpieczenia mozna zawrzeé w zakresie
petnym, tj. obejmujgcym odpowiedzialnos¢ BALCIA za
nastepstwa nieszczesliwych wypadkow  zaistniatych
podczas wykonywania pracy, w drodze doiz pracy oraz
w zyciu prywatnym (ochrona catodobowa).

5.1.4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych w czasie trwania
umowy ubezpieczenia na terytorium catego Swiata,
7 zastrzezeniem pkt. 5.5.5.
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5.1.5. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej objete sg
nastepstwa nieszczesliwego wypadku  powstatego
wskutek udaru mozgu lub zawatu serca wytgcznie
w odniesieniu do Ubezpieczonych w wieku do 65 lat, o ile
w ciggu 24 miesiecy poprzedzajgcych zawarcie umowy
ubezpieczenia u Ubezpieczonego nie zdiagnozowano lub
nie leczono choréb uktadu sercowo-naczyniowego
(w tym nadcisnienia tetniczego lub choroby wiericowej)
lub cukrzycy.

5.2. Wytaczenia odpowiedzialnosci

5.2.1. Poza przypadkami okreslonymi w pkt. 3.1. BALCIA
nie odpowiada za nieszczesliwe wypadki i ich nastepstwa
powstate wskutek:

a) kierowania pojazdem zdefiniowanym w Ustawie z dnia
20 czerwca 1997 r. — prawo o ruchu drogowym lub obstugi
maszyny, jezeli Ubezpieczony nie posiadat waznych
wymaganych prawem uprawnient do kierowania danym
pojazdem lub obstugi maszyny, o ile miato to wptyw na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

b) postugiwania sie przez Ubezpieczonego materiatami
lub wyrobami pirotechnicznymi lub wybuchowymi,

¢) uzycia przez Ubezpieczonego broni palnej,

d) czynnego udziatu Ubezpieczonego w  bdjkach
(z wyjatkiem dziatan w obronie koniecznej), akcjach
protestacyjnych, blokadach,

e) dziatari wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz
miejscowych,

f) przebywania Ubezpieczonego na obszarach, na ktérych
obowigzuje zakaz poruszania sie lub korzystania z nich,
g) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa,
a takze powstatych w trakcie odbywania kary pozbawienia
wolnosci,

h) popetnienia lub usitowania popetnienia samobdjstwa,

samookaleczenia lub  $wiadomego  spowodowania
rozstroju zdrowia,
i) uszkodzenia ciata lub $mierci spowodowanych

leczeniem oraz zabiegami leczniczymi i rehabilitacyjnymi,
chyba Ze zostaty zalecone przez lekarza i byty zwigzane
z bezposrednimi nastepstwami nieszczesliwego wypadku
objetego umowa ubezpieczenia,

j) choréb, w tym infekgji, wiruséw, choréb zawodowych,
psychicznych, zaburzer psychicznych lub schorzen
wynikajacych z uzaleznienia od Srodkow
psychoaktywnych,

k) zatrucia pokarmowego oraz zatrucia alkoholem,
nikotyna, $rodkami odurzajagcymi lub substancjami
psychotropowymi albo Srodkami  zastepczymi
w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu narkomanii,

[) wyczynowego uprawiania sportéw,

m) amatorskiego uprawiania sportow niebezpiecznych,

n) wykonywania czynnosci zawodowych przez cztonkow
zatdg statkow morskich i srodlagdowych, cztonkéw zatdg
morskich platform wiertniczych,

0) wypetniania obowigzkéw stuzbowych w sitach
zbrojnych jakiegokolwiek kraju, policji, strazy pozarnej lub
stuzbach ratowniczych, pracownikéw agencji ochrony
0so6b i mienia,

p) pracy pod ziemig w zakresie gérnictwa i wydobycia,

Q) produkgji, przechowywania, transportu
i wykorzystywania materiatow ~ lub  wyrobéw
pirotechnicznych lub wybuchowych,

r) prac rozbiérkowych, prac przy wykonywaniu tuneli, prac
zwigzanych z materiatami wybuchowymi,

s) udziatlu w jazdach wyscigowych i konkursowych
pojazdéw ladowych, wodnych, powietrznych oraz udziatu
w treningach do tych jazd, udziatu w jazdach pojazdami
prototypowymi, pojazdami uzywanymi jako rekwizyt,

t) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania
przez Ubezpieczonego na pokfadzie samolotu innego niz
samolot pasazerski licencjonowanych linii lotniczych lub
na poktadzie samolotu niezgtoszonego do przewozu jako
samolot pasazerski na okreslonej trasie przelotu oraz
podczas przebywania Ubezpieczonego na poktadzie
samolotu w charakterze innym niz pasazer,

u) korzystania z innych niz tradycyjne metody leczenia,

v) ataku epilepsji albo omdlenia,

w) nawykowych zwichnie¢ stawow,

x) nadmiernego wysitku fizycznego,

y) stresu i przezy¢ Ubezpieczonego,

5.2.2. Ochrong ubezpieczeniowg Balcia nie jest objete
zados$éuczynienie za doznany bdl, cierpienie fizyczne
i moralne doznane przez Ubezpieczonego.

5.2.3. BALCIA nie refunduje kosztéw leczenia nastepstw
nieszczesliwego wypadku jezeli dotycza operacji
i zabiegow kosmetycznych, ktére nie sg wymagane ze
wzgleddw medycznych, a wyigcznie ze wzgleddw
estetycznych.

5.3. Suma ubezpieczenia

5.3.1. Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajacy,
maksymalnie do kwoty 50.000 PLN.

5.3.2. Suma ubezpieczenia ustalana jest dla kazdego
Ubezpieczonego w tej samej wysokosci.

5.4. Prawa i obowigzki Ubezpieczajacego

5.4.1. Ubezpieczajgcy moze wskaza¢ jedng lub wigcej
0so6b Uposazonych . Ubezpieczajacy moze kazde z tych
zastrzezen zmienié¢ lub odwota¢ w kazdym czasie.

5.4.2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek wykonywanie uprawnien, o ktorych mowa w pkt.
5.4.1. przystuguje réwniez Ubezpieczonemu.

5.4.3. Jezeli wskazano kilka oséb Uposazonych , a nie
oznaczono udziatu kazdej z nich w tej sumie, uznaje sie, ze
ich udziaty sg rowne.

5.4.4. W przypadku, gdy nie wskazano oséb Uposazonych
,  Swiadczenie  przystuguje  cztonkom  rodziny
Ubezpieczajgcego w nastepujgcej kolejnosci: matzonkowi,
dzieciom, rodzicom.

5.4.5. W przypadku wystgpienia szkody w nastepstwie
nieszczesliwego  wypadku  Ubezpieczajacy, oprocz
obowigzkdéw, o ktorych mowa w pkt. 2.11. zobowigzany
jest:

a) poddac sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

b) umozliwi¢ BALCIA uzyskanie od lekarzy prowadzacych
leczenie, placowek medycznych lub urzeddéw, informaciji
zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem,

¢) upowazni¢ Narodowy Fundusz Zdrowia do udzielenia
na wniosek BALCIA, danych o nazwach i adresach
$wiadczeniodawcow, ktérzy udzielili $wiadczen opieki
zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci oraz
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia,

d) podda¢ sie badaniom lekarskim lub badaniom
diagnostycznym z minimalnym ryzykiem,

z wytgczeniem badan genetycznych w celu ustalenia
prawa do $wiadczenia i jego wysokosci.

5.4.6. W przypadku $mierci Ubezpieczajgcego Uposazony




obowigzany jest przedtozy¢ wycigg z aktu zgonu
Ubezpieczajgcego oraz wiasny dokument tozsamosci.
W uzasadnionych przypadkach BALCIA moze zazada¢ od
Uposazonego dokumentu medycznego okreslajgcego
przyczyne zgonu.

5.5. Sposéb ustalania wysokosci $wiadczenia

5.51. W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu
wysokos¢ $wiadczenia ustala sie w nastepujacy sposob:
a) w przypadku 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu —
100% sumy ubezpieczenia,

b) w przypadku czesciowego trwatego uszczerbku na
zdrowiu — procent sumy ubezpieczenia odpowiadajacy
procentowi trwatego uszczerbku na zdrowiu,

c) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest
w oparciu o ,Tabele norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu”, ktérg BALCIA na zadanie
Ubezpieczajagcego,  Ubezpieczonego,  uprawnionego
z umowy ubezpieczenia udostepnia im w sposéb z nimi
uzgodniony,

d) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest
przez lekarza orzecznika lub komisje lekarska na zlecenie
i koszt BALCIA,

e) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢
ustalony  niezwfocznie po  zakonczeniu leczenia,
z uwzglednieniem zaleconych przez lekarza zabiegdw
rehabilitacyjnych, jednak nie pdzniej niz 12 miesiecy od
dnia nieszczesliwego wypadku,

f) przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
bierze sie pod uwage stopien uszkodzenia organu lub
uktadu przed wypadkiem, okreslajac jego procent jako
roznice pomiedzy stopniem uszczerbku po wypadku
i przed wypadkiem,

g) jezeli przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu, Ubezpieczony zmart, przyjmuje sie stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalony wedtug oceny
lekarza orzecznika lub komisji lekarskiej powotanych przez
BALCIA na podstawie catoksztattu okolicznosci sprawy,

h) jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego
samego zdarzenia, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca
sie  Uposazonemu, potragcajgc  kwote  wyptacong
Ubezpieczonemu z tytutu uszczerbku na zdrowiu,

i) jezeli po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu, a przed wyptata $wiadczenia, Ubezpieczony
zmart z innej przyczyny niz nieszczesliwy wypadek objety
odpowiedzialnoscig BALCIA, $wiadczenie wyptaca sie
Uposazonemu w wysokosci naleznej z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

552. W przypadku  $mierci w  nastepstwie
nieszczesliwego wypadku $wiadczenie ustala  sie
w wysokoséci 100% sumy ubezpieczenia. Swiadczenie
wyptaca sie Uposazonemu.

5.53. W przypadku kosztéw $wiadczenie ustala sie
w nastepujacy sposob:

a) koszty leczenia - do wysokosci 20% sumy
ubezpieczenia, nie wiecej niz do wysokosci 1.000 PLN,

b) koszty rehabilitacji - do wysokosci 3% sumy
ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz do wysokosci 500
PLN,

c) koszty nabycia protez lub $rodkéw pomocniczych — do
wysokosci 10% sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz
do wysokosci 1.000 PLN,

d) koszty przeszkolenia zawodowego inwalidéw - do
wysokosci 10% sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz

do wysokosci 1.000 PLN,

e) koszty niezbednego przejazdu do i z miejsca komisji
lekarskiej — do wysokosci 100 PLN,

f) koszty zleconych przez BALCIA badar lekarskich
wykonywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
o ktérych mowa w pkt. 5.4.5.d) — do wysokosci 300 PLN.
5.5.4. Koszty, o ktérych mowa w pkt. 5.5.3. refundowane
sg Ubezpieczonemu, jezeli sam poniost te koszty lub
osobie, ktdra te koszty poniosta na rzecz Ubezpieczonego.
Jezeli Ubezpieczony zmart przed refundacjg naleznych
kosztow, wyptaca sie je Uposazonemu lub osobie, ktéra te
koszty poniosta na rzecz Ubezpieczonego.

5.5.5. Koszty objete ochrona ubezpieczeniowg sg
refundowane na podstawie oryginatéw rachunkéw, jezeli
s3 niezbedne z medycznego punktu widzenia oraz jezeli
zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

6. Ubezpieczenie assistance

6.1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

6.1.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja
i pokrycie kosztow $wiadczen assistance w zakresie:

a) pomocy technicznej (Home assistance),

b) pomocy medycznej (Medical assistance),

¢) ustug informacyjnych.

6.1.2. Ustugi Home assistance $wiadczone sg na
terytorium  Rzeczypospolitej ~ Polskiej w  miejscu
ubezpieczenia.

6.1.3. Ustugi Medical assistance i informacyjne

$wiadczone sg w miejscu ubezpieczenia lub w miejscu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorym znajduje
sie Ubezpieczony lub osoba pozostajgca z nim we
wspolnym gospodarstwie domowym.

6.1.4. BALCIA nie odpowiada za:

a) opdznienia lub brak mozliwosci $wiadczenia ustug
assistance, jezeli jest to spowodowane przez site wyzsza,
a takze ograniczenia w poruszaniu sie wynikajgce z decyzji
wiadz  administracyjnych  lub  wiasciciela  drogi
w przypadku drég niepublicznych,

b) utracone korzysci oraz wszelkie szkody posrednio
zwigzane z wypadkiem, w odniesieniu do ktérego
Swiadczone byty ustugi assistance.

6.1.5. BALCIA nie refunduje kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego:

a) bez uprzedniego powiadomienia o awarii lub wypadku
Centrum  pomocy assistance, chyba Zze brak
powiadomienia nastapit z powodu sity wyzszej lub
z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego,

b) gdy Ubezpieczony powiadomit Centrum pomocy
assistance o awarii lub wypadku, ale we wtasnym zakresie
zorganizowat pomoc assistance, chyba ze
zorganizowanie pomocy we wiasnym zakresie byto
wynikiem braku udzielenia pomocy przez Centrum
Pomocy Assistance, pomimo jej zgtoszenia. W takim
przypadku, BALCIA zwraca koszty do wysokosci
rzeczywistych poniesionych kosztow, maksymalnie jednak
do limitu odpowiedzialnosci okreslonego w Tabeli nr 2.

6.2. Home assistance

6.2.1. Zakres ubezpieczenia Home assistance obejmuje:

a) pomoc specjalisty domowego - w przypadku
zaistnienia awarii lub wypadku ubezpieczeniowego
objetego  umowg ubezpieczenia mienia, organizacja
i pokrycie kosztow dojazdu oraz robocizny odpowiedniego



specjalisty: $lusarza, elektryka, hydraulika, murarza,
malarza, szklarza, dekarza, technika urzadzen
grzewczych, specjalisty od systemow alarmowych.
BALCIA nie ponosi kosztéw czesci zamiennych

i materiatéw uzytych do naprawy,

b) pomoc specjalisty w zakresie sprzetu AGD, RTV, PC —
w  przypadku  zaistnienia awarii  lub  wypadku
ubezpieczeniowego objetego umowg ubezpieczenia
mienia, organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu oraz
robocizny odpowiedniego specjalisty w zakresie sprzetu
AGD, RTV, PC. BALCIA nie ponosi kosztéw czesci
zamiennych i materiatéw uzytych do naprawy,

¢) pomoc, gdy w przypadku zaistnienia awarii lub wypadku
ubezpieczeniowego objetego umowg ubezpieczenia
mienia, dom lub mieszkanie zostato zniszczone w stopniu
uniemozliwiajgcym jego dalsze zamieszkanie -
organizacja i pokrycie kosztow nastepujgcych swiadczen:
i. zakwaterowania w hotelu — rezerwacja zakwaterowania,
transport Ubezpieczonego i 0séb pozostajgcych z nim we
wspolnym  gospodarstwie  domowym z  miejsca
ubezpieczenia wraz z bagazem podrecznym do hotelu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wybranego przez
Centrum pomocy assistance oraz zakwaterowanie w tym
hotelu,

ii. transportu mienia — organizacja i transport mienia
ruchomego, w celu jego zabezpieczenia, pojazdem
dostawczym o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5
tony, z miejsca ubezpieczenia do miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanego przez
Ubezpieczonego,

iii. dozoru mienia — organizacja i dozér mienia w miejscu
ubezpieczenia przez okres maksymalnie 24 godzin, przez
wyspecjalizowany podmiot.

6.2.2. BALCIA nie odpowiada za szkody:

a) zwigzane z uszkodzeniami: zardwek,
kontrolnych, bezpiecznikow, przedtuzaczy, kabli,
b) w sprzecie elektronicznym przenosnym poza miejscem
ubezpieczenia,

¢) zwigzane z konserwacjg mienia ruchomego lub statych
elementéw znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia,

d) zwigzane ze szkoda, do naprawy ktérej zobowigzane sg
wiasciwe stuzby publiczne lub administrator, zarzadca
budynku,

e) powstate wskutek awarii w mieniu objetym gwarancja
lub rekojmia,

f) powstate w zwigzku z dziatalnoscia gospodarcza
prowadzong w miejscu ubezpieczenia,

g) wynikajgce z niewtasciwego lub  niezgodnego
z instrukcja  uzytkowania,  przechowywania lub
konserwacji sprzetu AGD, RTV, PC, a takze uzywania tego
sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa,

h) powstate wskutek niewtasciwej lub niezgodnej
z instrukcjg producenta instalacji, naprawy, przerébki lub
zmian konstrukeyjnych, dokonanych przez
Ubezpieczonego.

6.2.3. BALCIA nie odpowiada za:

a) opdznienia lub brak mozliwosci $wiadczenia ustug
assistance, jezeli jest to spowodowane przez site wyzszg,
a takze ograniczenia w poruszaniu sie wynikajgce z decyzji
wtadz  administracyjnych  lub  wtasciciela  drogi
w przypadku drég niepublicznych,

b) za utracone korzysci oraz wszelkie szkody posrednio
zwigzane z wypadkiem, w odniesieniu do ktérego
$wiadczone byty ustugi assistance.

6.2.4. BALCIA nie refunduje kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego:

lampek

a) bez uprzedniego powiadomienia o awarii lub wypadku
ubezpieczeniowym Centrum pomocy assistance, chyba
ze brak powiadomienia nastapit z powodu sity wyzszej lub
z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego,

b) gdy Ubezpieczony powiadomit Centrum pomocy
assistance o wypadku, ale we witasnym zakresie
zorganizowat pomoc assistance, chyba ze
zorganizowanie pomocy we wiasnym zakresie byto
wynikiem braku udzielenia pomocy przez Centrum
Pomocy assistance, pomimo jej zgtoszenia. W takim
przypadku, BALCIA zwraca koszty do wysokosci
rzeczywistych poniesionych kosztow, maksymalnie jednak
do limitu odpowiedzialnosci okreslonego w Tabeli nr 2.
6.2.5. W przypadku, gdy warto$¢ okreslonej ustugi
assistance przekracza sume ubezpieczenia wskazang
w Tabeli Nr 2, na wniosek Ubezpieczonego ustuga ta moze
zosta¢ zrealizowana, przy czym koszty ustugi powyzej
sumy ubezpieczenia pokrywa Ubezpieczony wedtug
wyceny Centrum pomocy assistance. W przypadku, gdy
limit okreslonej ustugi assistance zostat wyczerpany, na
wniosek Ubezpieczonego ustuga ta moze zostac
zrealizowana, przy czym koszty tej ustugi pokrywa
Ubezpieczony wedtug wyceny Centrum  pomocy
assistance.

6.3. Medical assistance

6.3.1. Zakres ubezpieczenia Medical assistance — w razie
zajscia  nieszczesliwego  wypadku lub  nagtego
zachorowania — obejmuje:

a) wizyte lekarza pierwszego kontaktu - organizacja
i pokrycie kosztow wizyty lekarza pierwszego kontaktu,

b) wizyte pielegniarki — organizacja i pokrycie kosztow
wizyty pielegniarki (proste czynnosci pielegniarskie typu:
wykonanie zastrzyku, zmiana opatrunku), w celu
zapewnienia opieki zgodnej z zaleceniami lekarza
pierwszego kontaktu wystanego przez Centrum pomocy
assistance lub lekarza prowadzacego leczenie,

c) dostawe lekow - organizacja i pokrycie kosztéw
dostarczenia lekéw  Ubezpieczonemu, zgodnie ze
wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego
przez Centrum pomocy assistance. Koszt zakupu lekéw
pokrywa Ubezpieczony,

d) transport medyczny — organizacja i pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonego do szpitala lub innej placowki
medycznej, pomiedzy placéwkami medycznymi oraz
transportu  powrotnego ze szpitala/innej  placowki
medycznej, o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia
ratunkowego. O celowosci transportu oraz wyborze
drodka transportu decyduje lekarz pierwszego kontaktu
wystany przez Centrum pomocy assistance lub lekarz
Centrum pomocy assistance,

e) opieke domowa po hospitalizacji — w przypadku
hospitalizacji Ubezpieczonego lub oséb pozostajgcych
z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym, trwajgcej
dtuzej niz 7 dni, organizacja i pokrycie kosztow opieki
domowej po hospitalizacji Ubezpieczonego (drobne prace
domowo-porzadkowe, zakupy), zgodnie z zaleceniami
lekarza prowadzgcego Ilub lekarza Centrum pomocy
assistance,

f) opieke nad osobami niesamodzielnymi — organizacja
i pokrycie kosztéw opieki nad osobami starszymi lub
niesamodzielnymi. Przez osoby niesamodzielne rozumie
sie osoby, ktore ze wzgledu na zty stan zdrowia, podeszty
wiek, wady wrodzone, inwalidztwo — nie s samodzielne
i wymagajg statej opieki 0oséb trzecich.




6.32. W  przypadku zgonu, ciezkiej  choroby
Ubezpieczonego lub 0séb pozostajagcych z nim we
wspolnym gospodarstwie domowym, BALCIA zorganizuje
i pokryje koszty wizyty u psychologa.

6.3.3. BALCIA nie $wiadczy ustug Medical assistance
powstatych z tytutu lub w nastepstwie:

a) leczenia choréb niezwigzanych z pomocg medyczna,
udzielong w przypadku nieszczesliwego wypadku,

b) chorob, z ktorymi zwigzany byt pobyt w szpitalu
Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

c¢) rekonwalescencji Ubezpieczonego lub choréb w trakcie
leczenia,

d) nagtego pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego
lub komplikacji w przypadku choréb, ktére wymagajag
stafego leczenia lub opieki medycznej,

e) fizykoterapii, helioterapii lub zabiegéw ze wskazan
estetycznych,

f) choréb  przenoszonych droga ptciows,
wenerycznych, AIDS, wirusa HIV,

g) ciazy,

h) wypadkéw wynikajacych z udziatu w zaktadach,
i) wypadkéw wynikajacych z udziatu w przestepstwach,
w tym w bdjkach, za wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci,

j) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny
Ubezpieczonego,

k) szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazow
niewymagajacych udzielenia natychmiastowej, niezbednej
pomocy medycznej,

[) wypadkéw wynikajacych z zabiegéw lub leczenia nie
uznanego w sposob naukowy i medyczny,

m) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza
prowadzacego lub lekarza Centrum pomocy assistance,
n) szkdd wyrzadzonych Ubezpieczonemu przez cztonkow
jego rodziny lub inne osoby ubezpieczone w ramach tej
samej umowy ubezpieczenia,

0) za ktdére odpowiedzialno$¢ BALCIA jest wytgczona na
podstawie pkt. 5.2.

6.3.4. BALCIA nie $wiadczy ustug Medical assistance jezeli
stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga natychmiastowej
interwencji pogotowia ratunkowego.

choréb

6.4. Ustugi informacyjne

6.4.1. BALCIA za posrednictwem Centrum pomocy
assistance zapewni Ubezpieczonemu dostep do:

a) infolinii o sieci ustugodawcow, $wiadczace] ustugi
w  zakresie przekazywania informacji o firmach
realizujgcych ustugi: naprawy sprzetu komputerowego,
ustugi $lusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie,
szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze,
parkieciarskie, dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych
i klimatyzacyjnych,

b) infolinii medycznej, oferujgcej informacje dotyczace:

i. bazy danych aptek na terenie catego kraju, w tym
rowniez adresy, godziny pracy oraz numery telefondw,

ii. bazy danych placéwek medycznych (lekarzy ogdinych,
szpitali, przychodni, spétdzielni lekarskich) w tym adresow,
godzin  pracy i numeréw telefondw  placowek
odpowiadajgcych potrzebom Ubezpieczonego
i rekomendowanych przez lekarzy uprawnionych,

ii. bazy danych placowek lecznictwa zamknietego
(szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji
oraz kliniki Akademii Medycznych),

iv. bazy danych placéwek odnowy biologicznej,
rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,

v. bazy danych placéwek opieki spotecznej,

vi. bazy danych placéwek handlowych oferujgcych sprzet
rehabilitacyjny,

vii. dziatan, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie
podrézy, np. niezbednych szczepieniach, specyfice
danego kraju lub regionu $wiata (w aspekcie medycznym
i ochrony zdrowia),

viii. informacji o zasadach zdrowego zywienia i dietach, np.
bezglutenowej, cukrzycowe;j.

6.42. W przypadku infolinii medycznej,
Ubezpieczonemu informacje nie majg
diagnostycznego i leczniczego.

przekazane
charakteru

6.5. Suma ubezpieczenia

Sume ubezpieczenia oraz limit dla poszczegdlnych ustug
assistance dla kazdego 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia okresla Tabela Nr 2.

6.6. Prawa i obowiazki Ubezpieczajacego

6.6.1. W przypadku zaistnienia awarii lub wypadku
ubezpieczeniowego, w wyniku ktérego BALCIA jest
zobowigzana do $wiadczenia ustug assistance,
Ubezpieczony zobowigzany jest skontaktowaé sie
z Centrum pomocy assistance, pod numerem telefonu
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia i podac
nastepujgce informacje:

a) imie i nazwisko (niezbedne do celéw identyfikacji
dzwonigcego),

b) numer PESEL (niezbedny do celéw identyfikacji
dzwonigcego),

c) numer Wniosek-Polisa (dokumentu potwierdzajacego
zawarcie umowy ubezpieczenia),

d) okres ubezpieczenia,

e) miejsce ubezpieczenia,

f) imie i nazwisko 0sdb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym (jezeli jest to
niezbedne do $wiadczenia ustugi assistance),

g) numer telefonu do kontaktu,

h) krotki opis zaistniatej awarii lub wypadku i rodzaj
koniecznej pomocy,

i) inne informacje niezbedne do zorganizowania pomocy
w ramach swiadczonych ustug.

7. Postanowienia konncowe

7.1. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od zapiséw niniejszych OWU.
7.2. Wprowadzenie postanowien, o ktérych mowa w pkt.
7.1. wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
7.3. Zawiadomienia i os$wiadczenia, ktore w zwigzku
z umowg ubezpieczenia sg sktadane przez strony tej
umowy, powinny by¢ sporzadzane na pismie i doreczane
za potwierdzeniem odbioru lub przesytane listem
poleconym.

7.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz inne, powszechnie
obowigzujgceprzepisy prawa polskiego.

7.5. 0golne Warunki Ubezpieczenia Dom Pakiet zostaty
zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Balcia Insurance SE
Nr LV1_0002/02-03-03-2020-58 z dnia 26.06.2020 .

7.6. Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Dom Pakiet maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 01.07.2020 r.



Tabela Nr 1
Zasady ustalania wysokosci odszkodowania

Lp. Przedr.nwt ) Suma. . Sposéb ustalania wysokosci odszkodowania

ubezpieczenia ubezpieczenia

1. | dom warto$é koszty odbudowy lub remontu w tym samym miejscu, z tgcznym

budynki gospodarcze odtworzeniowa | uwzglednieniem:
garaz a) zakresu rzeczywistych uszkodzen,
budowle b) dotychczasowych: konstrukgji, wymiaréw, technologii i standardu
dom letniskowy wykoriczenia, przy zachowaniu dotychczasowych lub najbardziej
dom lub mieszkanie zblizonych materiatow,
w trakcie remontu, c) $rednich cen rynkowych na ustugi i materiaty stosowanych na
rozbudowy, nadbudowy danym terenie,
d) odpowiednio do stanu zaawansowania robot budowlanych - dla
domu lub mieszkania w trakcie remontu, rozbudowy, nadbudowy
2. | dom wartosé koszty odbudowy lub remontu w tym samym miejscu, z tgcznym
budynki gospodarcze rzeczywista uwzglednieniem:
garaz a) zakresu rzeczywistych uszkodzen,
budowle b) dotychczasowych: konstrukcji, wymiaréw, technologii
zewnetrzne elementy i standardu wykonczenia, przy zachowaniu dotychczasowych
dom letniskowy lub najbardziej zblizonych materiatéw,
¢) $rednich cen rynkowych na ustugi i materiaty stosowanych na
danym terenie,
d) zuzycia technicznego,

3. | mieszkanie warto$é a) zniszczone w  stopniu  uniemozliwiajgcym  dalsze
rynkowa zamieszkiwanie (szkoda catkowita) — $rednia cena rynkowa za
mieszkania Tm? powierzchni uzytkowej mieszkania, obowigzujaca na

danym terenie (danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy
miasta) w odniesieniu do mieszkania o podobnych parametrach
i standardzie wykonczenia,

b) uszkodzone czesciowo - zgodnie z zasadami okreslonymi
w pkt 3.7.1. ppkt 2.,

4. | stateelementy wartosé koszty odbudowy lub remontu w tym samym miejscu, z fgcznym

odtworzeniowa | uwzglednieniem:
a) zakresu rzeczywistych uszkodzen,
b) dotychczasowych: konstrukgji, wymiardw, technologii i standardu
wykonczenia, przy zachowaniu dotychczasowych lub najbardziej
zblizonych materiatow,
c) srednich cen rynkowych na ustugi i materiaty stosowanych na
danym terenie,
koszty zakupu (wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, gatunku, marki z uwzglednieniem
$rednich cen obowigzujgcych na danym terenie

5. | state elementy warto$é koszty odbudowy lub remontu z tym samym miejscu, z fgcznym
rzeczywista uwzglednieniem:

a) zakresu rzeczywistych uszkodzen,

b)  dotychczasowych:  konstrukcji,  wymiaréw, technologii
i standardu wykonczenia, przy zachowaniu dotychczasowych lub
najbardziej zblizonych materiatow,

c) $rednich cen rynkowych na ustugi i materiaty stosowanych na
danym terenie,

d) zuzycia technicznego,

koszty zakupu (wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, gatunku, marki z uwzglednieniem
Srednich cen obowigzujacych na danym terenie oraz zuzycia
technicznego

6. | panele stoneczne, warto$é koszty odbudowy lub remontu w tym samym miejscu, z fgcznym

panele fotowoltaiczne odtworzeniowa | uwzglednieniem:

a) zakresu rzeczywistych uszkodzen,
b) dotychczasowych: konstrukgji, wymiardw, technologii, przy zachowaniu
dotychczasowych lub najbardziej zblizonych materiatow,




Lp. | Przedmiot Suma Sposob ustalania wysokosci szkody

ubezpieczenia ubezpieczenia
c) srednich cen rynkowych na ustugi i materiaty stosowanych na
danym terenie,
koszty zakupu (wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, gatunku, marki
z uwzglednieniem srednich cen obowigzujacych na danym terenie
- nie pomniejszane o potencjalne dotacje uzyskane z innych zrodet
na instalacje ogniw

7. | panele stoneczne, warto$é koszty odbudowy lub remontu w tym samym miejscu, z fgcznym
panele fotowoltaiczne rzeczywista uwzglednieniem:

a) zakresu rzeczywistych uszkodzen,

b) dotychczasowych: konstrukeji, wymiardw, technologii, przy
zachowaniu  dotychczasowych lub  najbardziej  zblizonych
materiatow,

c)srednich cen rynkowych na ustugi

i materiaty stosowanych na danym terenie,

koszty zakupu (wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, gatunku, marki

z uwzglednieniem srednich cen obowigzujgcych na danym terenie

— niepomniejszane o potencjalne dotacje uzyskane z innych Zrodet
na instalacje ogniw

oraz zuzycia technicznego

8. | mienie ruchome warto$é koszty naprawy lub zakupu (wytworzenia) nowego przedmiotu tego
(z wyjatkiem odtworzeniowa | samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, gatunku, marki
wymienionego z uwzglednieniem srednich cen obowigzujgcych na danym terenie
w ppkt. 9-11)

9. | mienie ruchome warto$é koszty zakupu (wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub
(z wyjatkiem rzeczywista najbardziej zblizonego rodzaju, gatunku, marki z uwzglednieniem
wymienionego Srednich cen obowiagzujgcych na danym terenie oraz zuzycia
w ppkt. 9-11) technicznego

10. | wartosci pieniezne bizuteria $rednia cena zakupu na danym terenie

- wartos¢

rynkowa

gotdwka warto$¢ nominalna (dla waluty obcej warto$é¢ nominalng przelicza
- wartosé sie na ztote wedtug Tabeli kurséw srednich walut Narodowego
nominalna Banku Polskiego (NBP))

11. | mienie wartosciowe warto$é koszty naprawy lub cena zakupu

rynkowa

12. | zwierzeta domowe wartosé $rednia cena zakupu zwierzecia na danym terenie, tej samej rasy

rynkowa i tego samego gatunku o poréwnywalnych cechach

13. | szyby warto$é koszty zakupu (wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub
i przedmioty szklane odtworzeniowa | najbardziej zblizonego rodzaju, gatunku, marki z uwzglednieniem

$rednich cen obowigzujacych na danym terenie

14. | nagrobki wartosé koszty odbudowy lub remontu w tym samym miejscu, z tgcznym

rzeczywista uwzglednieniem:
a) zakresu rzeczywistych uszkodzen,
b) dotychczasowych: konstrukcji, wymiaréw, technologii i standardu
wykoniczenia, przy zachowaniu dotychczasowych lub najbardziej
zblizonych materiatow,
c) srednich cen rynkowych na ustugi i materiaty stosowanych na
danym terenie,
d) zuzycia technicznego,

15. | rodlinnos¢ ogrodowa wartosé koszt nabycia roslin tego samego rodzaju i gatunku, ktére zostaty

rynkowa zniszczone w stopniu nierokujgcym samoistnej reaktywacji, w wieku

odpowiadajgcym roslinom zniszczonym




Lp. Przedmiot Suma Sposéb ustalania wysokosci szkody
ubezpieczenia ubezpieczenia
16. | przedmioty osobistego rzeczywista/
uzytku poza miejscem odtworzeniowa
ubezpieczenia: (tak jak diamienia
ruchomego)

a) dokumenty: dowod osobisty,
paszport, legitymacja szkolna,
studencka, emeryta, rencisty,
prawo jazdy, dowod
rejestracyjny

b) bilety komunikacji miejskiej

¢) klucze do pojazdu,
do ubezpieczonych nieruchomosci

d) dla pozostatych przedmiotéw
osobistego uzytku poza miejscem
ubezpieczenia

rzeczywista/odtworzeniowa (tak jak dla mienia ruchomego)
koszt wykonania duplikatéw lub nowych dokumentéw

koszt nabycia biletéw

koszty wymiany zamkow

jak dla mienia ruchomego




Tabela Nr 2

Suma ubezpieczenia i limit ustug assistance

Rodzaj ustugi assistance Suma ubezpieczenia Limit
Home assistance
pomoc specjalisty domowego do 400 PLN 2 razy
na jedno $wiadczenie, w trakcie trwania umowy ubezpieczenia

o ktérym mowa w pkt. 6.2.1.a)

pomoc specjalisty w zakresie sprzetu do 400 PLN 2 razy

AGD, RTV, PC na jedno $wiadczenie, w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
o ktérym mowa w pkt. 6.2.1.b)

pomoc, gdy w przypadku zaistnienia do 400 PLN 2 razy

awarii lub wypadku objetego
umowa ubezpieczenia mienia, dom
lub mieszkanie zostato zniszczone
w stopniu uniemozliwiajacym jego
dalsze zamieszkanie

na jedno $wiadczenie,
o ktérym mowa w pkt. 6.2.1.c)
ppkt. iii

w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
dla kazdego z wymienionych swiadczen

Medical assistance

wizyta lekarza pierwszego kontaktu

400 PLN
na jedno $wiadczenie,
o ktérym mowa w pkt. 6.3.1. @)

2 razy

wizyta pielegniarki

400 PLN
na jedno $wiadczenie,
o ktorym mowa w pkt. 6.3.1. b)

2 razy

dostawa lekow

300 PLN
na jedno $wiadczenie,
o ktorym mowa w pkt. 6.3.1. ¢)

2 razy

transport medyczny

800 PLN
na wszystkie $wiadczenia,
o ktorych mowa w pkt. 6.3.1. d)

2razy

opieka domowa po hospitalizacji

500 PLN
na wszystkie $wiadczenia,
o ktérych mowa w pkt. 6.3.1. €)

maksymalnie 5 dni

opieka nad osobami niesamodzielnymi - 2 razy/48 h
pomoc psychologa 800 PLN Traz
Ustugi informacyjne

infolinia o sieci ustugodawcow bez limitu

infolinia medyczna bez limitu
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