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Balcia Insurance SE na podstawie niniejszych Ogdlnych
Warunkow Ubezpieczenia (zwanych dalej: ,OWU") zawiera
umowy ubezpieczenia Assistance z osobami fizycznymi,
przedsiebiorcami i innymi jednostkami organizacyjnymi.

1. Wyjasnienia terminéw uzytych w OWU

Awaria — nagfe i niespodziewane zdarzenie wynikajgce
z przyczyn wewnetrznych ubezpieczonego pojazdu,
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego,
ktorego efektem jest brak mozliwosci poruszania sie tym
pojazdem, za wyjatkiem zdarzeri zdefiniowanych jako
unieruchomienie.

BALCIA - Balcia Insurance SE z siedzibg w Rydze,
ul. K. Valdemara 63, Ryga, LV-1142, totwa, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorstw Republiki totewskiej
pod nr 40003159840, dziatajgca w Polsce w ramach
oddziatu zagranicznego przedsigbiorcy pod firma Balcia
Insurance SE Spotka europejska Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 136,
02-305 Warszawa, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000493693, NIP: 108-00-16-534,
REGON: 147065333.

Centrum pomocy assistance — jednostka dziatajgca
w imieniu i na rzecz BALCIA przyjmujaca telefoniczne
zgtoszenia o udzielenie pomocy assistance oraz
organizujgca pomoc w zakresie i na zasadach okreslonych
w niniejszych OWU.

Dewastacja - umysine zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego pojazdu przez osoby trzecie.

DMC - dopuszczalna masa catkowita pojazdu okreslona
w dowodzie rejestracyjnym.

Dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajgcy
zawarcie umowy ubezpieczenia (polisa).

Dziura w jezdni — otwor powstaty wskutek uszkodzenia
nawierzchni jezdni.

Holowanie pojazdu - dojazd pojazdu holujgcego
na miejsce zdarzenia, zatadunek ubezpieczonego pojazdu
na pojazd holujgcy, transport tego pojazdu najkrotszg
mozliwg trasa do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego i roztadunek z pojazdu holujgcego.
Kierowca - kazda osoba kierujgca ubezpieczonym
pojazdem za zgodg i wiedzg wiasciciela w czasie
wystgpienia zdarzenia.

Kolizja drogowa — uszkodzenie pojazdu w wyniku nagtego
zetkniecia sie  ubezpieczonego pojazdu z innym
przedmiotem, osobg lub zwierzeciem znajdujgcymi sie
poza  pojazdem, uniemozliwiajagce  dalsze  jego
uzytkowanie w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami
prawa.

Za kolizje drogowa uznaje sig rowniez:

a) wjechanie ubezpieczonego pojazdu do przydroznego
rowu;

b) wpadniecie ubezpieczonego pojazdu do zbiornika
wodnego lub cieky;

c) najechanie ubezpieczonego pojazdu na dziure w jezdni.
Kradziez — dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych
w polskim Kodeksie Karnym (KK) - art. 278 (kradziez), art.
279 (kradziez z wiamaniem), art. 280 (rozb¢j) oraz art. 289
(zabor w celu krétkotrwatego uzycia), w wyniku ktorego
doszto do zaboru pojazdu zabezpieczonego w sposéb

przewidziany konstrukcjg pojazdu. Za kradziez nie uwaza
sie przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 KK.
Materialy niebezpieczne — materiaty sklasyfikowane
przez miedzynarodowg umowe dotyczacg drogowego
przewozu towardw i tadunkéw niebezpiecznych (ADR)
z dnia 30 wrzesnia 1957 r. oraz okreslone przez Ustawe
0 przewozie drogowym towaréw niebezpiecznych z dnia
28 listopada 2002 .

Miejsce docelowe - miejsce zakoriczenia planowanej
podrézy ubezpieczonym pojazdem.

Miejsce zamieszkania — adres zamieszkania/siedziba
(miejscowosé, ulica, numer domu, numer lokalu)
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wpisany
do dokumentu ubezpieczenia. W przypadku wpisania
w dokumencie ubezpieczenia wiecej niz jednego adresu,
za miejsce zamieszkania przyjmuje sie adres znajdujacy
sie najblizej miejsca zaistnienia zdarzenia.

Okres eksploatacji (wiek pojazdu) - okres liczony
w pefnych latach, ustalony jako réznica pomiedzy rokiem,
w ktérym zostata zawarta umowa ubezpieczenia a rokiem
produkcji pojazdu.

Osoba trzecia — kazda osoba nie bedgca strong stosunku
ubezpieczenia.

OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia Assistance.
Paliwo — paliwo ciekte pochodzgce z przerébki ropy
naftowej. Za paliwo w rozumieniu niniejszych OWU uwaza
sie benzyne oraz olej napedowy.

Parkowanie pojazdu - parkowanie ubezpieczonego

pojazdu na parkingu strzezonym  przez  okres
maksymalnie 3 dni.
Pasazer — osoba przewozona pojazdem w czasie

zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig BALCIA zgodnie
z niniejszymi OWU, z wytgczeniem osob przewozonych
za optatg oraz autostopowiczow.

Pojazd zastepczy — samochdd osobowy o liczbie miejsc

4-5, maksymalnie klasy B (wedtug standardéw
wypozyczalni  pojazdu)  wraz z  dokumentami
umozliwiajgcymi jego uzytkowanie zgodnie

z  przeznaczeniem, udostepniany  Uprawnionemu
do kierowania pojazdem zastepczym na warunkach
okreslonych w niniejszych  OWU i na zasadach
wypozyczalni.

Pozar - ogien, ktéry powstat w pojezdzie bez winy
Ubezpieczonego lub ktéry powstat poza pojazdem
bez przeznaczonego do tego celu paleniska albo opuscit
to palenisko i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowg oraz wspdlnicy spotki
cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej.

Przyczepa kempingowa - przyczepa przeznaczona
do mieszkania, wyposazona przewaznie w miejsce
do spania, tazienke oraz kuchenke.

Przyczepa lekka — przyczepa o DMC nieprzekraczajgcej
750 kg.

Reklamacja — wystgpienie skierowane do BALCIA przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, w  ktérym  zgtasza
on zastrzezenia dotyczagce ustug $wiadczonych przez
BALCIA, w tym odwotanie od stanowiska BALCIA
w przedmiocie przyznania lub odmowy przyznania
odszkodowania/$wiadczenia.

Réw przydrozny — mechanicznie lub recznie wykonane
podtuzne zagtebienie w ziemi stuzace do zbierania




nadmiernej ilosci wody z drogi i jej okolicy.

Samochéd osobowy — samochdd osobowy i ciezarowy
o tadownosci do 800 kg (w tym ciezarowo - osobowy),
samochdd zarejestrowany jako ciezarowy, a wykonany
przez adaptacje samochodu osobowego
(zarejestrowanego do 7 osob tacznie z kierowca) oraz
samochdd terenowy i kabriolet.

Taryfa — wykaz sktadek ubezpieczeniowych stosowanych
przez BALCIA.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, przedsiebiorca lub inna
jednostka organizacyjna zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacania skfadki
ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, przedsiebiorca lub inna
jednostka organizacyjna, na rzecz ktorej zawarto umowe
ubezpieczenia i ktora podlega ochronie ubezpieczeniowe;.
Pod pojeciem Ubezpieczonego rozumie sie réwniez
Kierowce i Pasazeréw podrozujgcych ubezpieczonym
pojazdem (z wytaczeniem osob przewozonych odptatnie
oraz autostopowiczéw), ktérych liczba w momencie
zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa
nie jest wieksza niz liczba miejsc okreslona w dowodzie
rejestracyjnym.

Ubezpieczony pojazd — pojazd wymieniony w dokumencie
ubezpieczenia - marka, model, typ, numer rejestracyjny,
numer podwozia — nadwozia VIN.

Unieruchomienie - brak mozliwosci poruszania sie
pojazdem w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami
prawa wynikajgcy z powodu:

a) roztadowania lub niewtasciwego dziatania akumulatora;
b) niewtasciwego dziatania urzadzen
przeciwkradziezowych;

¢) pekniecia lub sttuczenia szyby czotowej pojazdu;

d) zatrzasniecia wewnatrz pojazdu klucza/kluczy lub
innych urzadzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia
pojazdu;

e) uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy klucza/kluczy lub
innych urzadzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia
pojazdu;

f) uszkodzenia stacyjki lub zamka drzwi pojazdu;

g) braku mozliwosci zamkniecia pojazdu;

h) utraty powietrza w oponie w wyniku ujscia przez wentyl,
przebicia lub pekniecia ogumienia;

i) awarii $wiatet przednich, tylnych lub kierunkowskazow;
j) nalania zanieczyszczonego lub niewtasciwego paliwa;

k) zamarzniecia paliwa;

1) braku paliwa;

m) awarii przednich wycieraczek.

Uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania
odszkodowania lub $wiadczenia w zakresie i na zasadach
okreslonych w niniejszych OWU.

Uprawniony do kierowania pojazdem zastepczym -
wiasciciel ubezpieczonego pojazdu lub upowazniony przez
wiasciciela posiadacz ubezpieczonego pojazdu lub
Kierowca upowazniony przez wiasciciela/posiadacza
ubezpieczonego pojazdu do kierowania pojazdem
zastepczym. Uprawnionym do kierowania pojazdem
zastepczym moze by¢ wytgcznie osoba posiadajgca
uprawnienia do kierowania pojazdem zastepczym.
Warsztat samochodowy - wskazany przez
Ubezpieczonego warsztat naprawczy, w ktérym mozliwe
jest wykonanie naprawy ubezpieczonego pojazdu.
Wybuch:

a) eksplozja — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu
7 jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary,
wywotanym ich wfasciwoscig rozprzestrzeniania sie.

W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego
rodzaju zbiornikdéw, warunkiem uznania szkody za
spowodowang eksplozjg jest fakt rozdarcia scian tych
naczyn i zbiornikdw w takich rozmiarach, aby wskutek
ujScia gazow, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte
wyréwnanie cisnien;

b) implozja — gwattowne uszkodzenie zbiornika/naczynia
cisnieniowego  wskutek  cisnienia  zewnetrznego
przewyzszajgcego cisnienie panujace w jego wnetrzu.
Wypadek - utrata lub uszkodzenie pojazdu, ktore
uniemozliwia  kontynuowanie jazdy ze wzgledow
technicznych lub z uwagi na wymagania prawne, ktére
powstato w wyniku:

a) kolizji drogowe;j;

b) dewastacji;

) pozaru;

d) wybuchu;

e) kradziezy, proby kradziezy lub kradziezy czesci pojazdu.
Zdarzenie - wypadek, awaria lub unieruchomienie
pojazdu. Wystgpienie zdarzenia moze powodowac
po stronie zaktadu ubezpieczen obowigzek realizacji
Swiadczenia wedtug zasad okreslonych w niniejszych
OWU.

2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

2.1. BALCIA przyjmuje do ubezpieczenia nastepujgce
rodzaje pojazddéw:

2.1.1. samochody osobowe;

2.1.2. samochody ciezarowe o DMC do 3,5 t.

Pojazdy te muszg byc¢ zarejestrowane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2.2.  Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja
i pokrycie kosztow $wiadczenia ustug assistance
okreslonych w punktach 42, 52, 62 na rzecz
Ubezpieczonego, w zakresie i na zasadach okreslonych
w OWU.

2.3. BALCIA nie wykonuje ustug assistance, zajmuje sie
wytacznie organizacjg i pokrywaniem kosztéw tych ustug.
2.4. Ochrong ubezpieczeniowa, w zaleznosci od wariantu
ubezpieczenia, objete sg zdarzenia wynikajace z:

2.4.1. wypadku;

2.4.2. awarii;

2.4.3. unieruchomienia.

2.5. W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia,
BALCIA  obejmuje  ochrong zdarzenia  powstate
na terytorium:

2.5.1. Rzeczypospolitej Polskiej;

2.5.2. Europy, z wytgczeniem Rosji, Ukrainy, Biatorusi,
Albanii, Motdawii oraz azjatyckiej czesci Turcji.

2.6. W zaleznosci od wniosku Ubezpieczajacego, umowa
ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym sposrod
nastepujgcych wariantow ubezpieczenia:

2.6.1. podstawowym;

2.6.2. rozszerzonym;

2.6.3. maksymalnym.

Poréwnanie  zakreséw  ochrony  ubezpieczeniowej
w poszczegodlnych wariantach ubezpieczenia Assistance
oferowanego przez BALCIA przedstawia Tabela Nr 1.
2.7.0chrong ubezpieczeniowa w wariancie maksymalnym
mogg zostaé objete pojazdy, ktérych wiek (okres
eksploatacji) nie przekroczyt 16 lat.

2.8. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia nie ma
mozliwosci zmiany wariantu ubezpieczenia.



3. Wytaczenia odpowiedzialnosci

3.1. Z odpowiedzialnosci BALCIA wytaczone sg zdarzenia
powstate:

3.1.1. poza okresem ubezpieczenia;

3.1.2. w pojazdach wymienionych w punkcie 3.6.;

3.1.3. wskutek winy umysinej Ubezpieczajagcego Ilub
Ubezpieczonego lub 0séb, z ktérymi Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym;

3.1.4. wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego
lub  Ubezpieczonego, chyba ze objecie zdarzenia
odpowiedzialnoscig odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

3.1.5. wskutek lub w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przestepstwa, za wyjgtkiem
przestepstwa o ktorym mowa w art. 177 Kodeksu
Karnego, przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego;
3.1.6. w wyniku udziatu ubezpieczonego pojazdu
w imprezach sportowych lub treningach do tych imprez;
3.1.7. podczas kierowania pojazdem po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw,
srodkéw  psychotropowych,  $rodkéw  zastepczych
w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29.07.2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii albo podobnie dziatajgcych
lekow przez Kierowce, o ile stan ten miat wptyw
na zaistnienie zdarzenia przewidzianego w umowie
ubezpieczenia;

3.1.8. podczas kierowania pojazdem bez waznych
wymaganych uprawnienn (tj. prawa jazdy wiasciwej
kategorii dla danego rodzaju pojazdu, Swiadectwa
kwalifikacji lub innego dokumentu uprawniajacego
do kierowania pojazdami) oraz wéwczas, gdy Kierowca
ubezpieczonego pojazdu zbiegt z miejsca zdarzenia,
o ile miato to wptyw na zaistnienie zdarzenia
przewidzianego w umowie ubezpieczenia;

3.1.9. podczas ruchu ubezpieczonego pojazdu bez waznej
rejestracji lub bez waznego badania technicznego
potwierdzonego wpisem w dowodzie rejestracyjnym, jezeli
w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymodg
rejestracji  lub  dokonywania  okresowych  badan
technicznych, a stan techniczny pojazdu miat wptyw
na zajécie zdarzenia przewidzianego w umowie
ubezpieczenia;

3.1.10. w wyniku wojny, terroryzmu, rozruchéw, zamieszek,
aktéw sabotazu, stanu wojennego lub wyjatkowego,
w czasie uzywania pojazdow w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych
upowaznionych organéw;

3.1.11. w wyniku czynnego uczestniczenia
ubezpieczonego pojazdu w akcjach protestacyjnych,
blokadach drog, strajkach;

3.1.12. w innych okolicznosciach niz podano w zgtoszeniu
szkody, jezeli odmienne okolicznosci szkody podane
zostaty przez Ubezpieczonego w celu $wiadomego
wprowadzenia BALCIA w btad i majg znaczenie dla
ustalenia odpowiedzialnosci BALCIA;

3.1.13. w czasie wykonywania napraw i konserwacj,
3.1.14. podczas uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem;

3.1.15. w pojezdzie oddanym do sprzedazy (w tym
komisoweyj);

3.1.16.  wskutek niewtasciwego
przewozenia fadunkéw/bagazu;
3.1.17. wskutek przewozu ubezpieczonym pojazdem
materiatow niebezpiecznych.

zatadowania oraz

3.2. BALCIA nie pokrywa:

3.2.1. poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow
i zaciggnietych zobowiagzan bez uzyskania uprzedniej
zgody BALCIA lub Centrum pomocy assistance,
z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych
owu;

3.2.2. wszelkich kosztow posrednich  powstatych
w konsekwencji zdarzenia lub organizacji Swiadczen
okreslonych w niniejszych OWU, w tym za szkody
spowodowane opdznieniem w dostarczeniu tadunkéw,
opdznieniem w dotarciu w okreslone miejsce oraz
za szkody zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
zawodowa lub gospodarczg;

3.2.3. kosztéw naprawy pojazdéw w warsztatach oraz
kosztow konserwacji i eksploatacji pojazdu, w tym
kosztow paliwa i czesci zamiennych, a takze kosztow
zakupienia lub dorobienia klucza/kluczy lub sterownikéw
oraz zakupu kot lub opon;

3.2.4. kosztéw szkdd wynikajacych z powtarzajacych sie
w krétkim odstepie czasu awarii pojazdu, unieruchomienia
w odniesieniu do podpunktu a, b, f, g, h, i, m,
zaistniatych z tej samej przyczyny i w tym samym
elemencie (czesci) pojazdu, co do ktérych Centrum
pomocy  assistance/BALCIA realizowato — wczesniej
$wiadczenia wynikajgce z niniejszych OWU;

3.2.5. kosztow ustug w przypadku przewozenia wiekszej
liczby osoéb niz liczba miejsc okreslona w dowodzie
rejestracyjnym ubezpieczonego pojazdy;

3.2.6. kosztéw ustug w odniesieniu do 0séb przewozonych
odptatnie oraz autostopowiczéw;

3.27. kosztéw holowania przyczepy (lekkiej Ilub
kempingowej), w przypadku gdy ubezpieczony pojazd
wraz z ta przyczepa (zestaw) przekroczyt parametry
dotyczace tgcznej DMC okreslonej przepisami prawa
(Ustawa z dnia 20.06.1997 r. = Prawo o ruchu drogowym).
3.3. BALCIA nie ponosi odpowiedzialnosci za:

3.3.1. uszkodzenie, zniszczenie lub utrate jakichkolwiek
przedmiotéw znajdujacych sie w pojezdzie:

3.3.1.1. w czasie zdarzenia;

3.3.1.2. pozostawionych w pojezdzie na czas realizacji
Swiadczen;

3.3.2. opdznienia lub niemoznos¢ wykonania $wiadczen,

jezeli jest to spowodowane strajkami, niepokojami
spotecznymi,  zamieszkami,  aktami  terroryzmu,
sabotazem, wojng (réwniez domowa),  skutkami

promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, a takze
ograniczeniami  w  poruszaniu  sie  wynikajgcymi
z warunkéw pogodowych, drogowych (w tym utrudnienia
w ruchu spowodowane wypadkiem drogowym lub kolizja
drogowa, pracami drogowymi lub korkami), z warunkéw
terenowych lub  wprowadzonych decyzjg wiadz
administracyjnych, Policji, Pogotowia Ratunkowego,
Strazy Pozarnej lub innych stuzb publicznych;

3.3.3. utracone korzysci oraz wszelkie inne szkody
posrednio zwigzane ze zdarzeniem objetym ochrong lub
z organizacjg  przystugujgcych  Ubezpieczonemu
$wiadczen.

3.4. BALCIA nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy
Ubezpieczony dziatat bez uprzedniego porozumienia
z Centrum pomocy assistance, z zastrzezeniem
przypadkow:

3.4.1. w ktérych Kierowca ubezpieczonego pojazdu zostat
z miejsca zdarzenia zabrany do szpitala

lub

3.4.2. do ktérych doszto na autostradzie i Ubezpieczony
korzystat z pomocy specjalnych stuzb drogowych




upowaznionych do $wiadczenia pomocy w tym miejscu.
3.5, Odpowiedzialnos¢  BALCIA  jest wyigczona
w przypadku zdarzen zaistniatych poza miejscami
ogolnodostepnymi i poza drogami publicznymi, w tym:
na bezdrozach, w zamknigtych garazach, na zamknietych
terenach zaktadéw pracy, jednostek wojska lub policji
lub w miejscu, do ktérego dostep maja tylko wyznaczone
stuzby.

3.6. Przedmiotem ubezpieczenia nie mogg by¢ objete:
3.6.1. pojazdy uzytkowane na obszarach lotniska oraz
tam, gdzie pojazdy publiczne nie maja dostepu;

3.6.2. pojazdy stuzgce do przewozu materiatow
niebezpiecznych, wybuchowych, ftatwopalnych,
chemikalidw toksycznych lub materiatdw niebezpiecznych
biologicznie lub substancji powodujgcych zanieczyszcze-
nia $rodowiska, jak réwniez wszelkiego rodzaju zZrodet
promieniowania jonizujgcego uzywanego w przemysle
jadrowym;

3.6.3. pojazdy wojskowe;

3.6.4. pojazdy historyczne;

3.6.5. pojazdy wyscigowe, rajdowe, uczestniczace
w wyscigach lub innych zawodach, w tym jazdach
prébnych lub treningowych oraz w prébach lub testach
wytrzymatosciowych;

3.6.6. pojazdy prototypowe oraz uzywane do jazd
prébnych;

3.6.7. pojazdy przystosowane do ruchu lewostronnego
(z kierownicg po prawej stronie);

3.6.8. pojazdy wykorzystywane do nauki jazdy;

3.6.9. pojazdy wykorzystywane do holowania pojazdéw;
3.6.10. pojazdy wynajmowane zarobkowo;

3.6.11. pojazdy wykorzystywane w ramach dziatalnosci
gospodarczej polegajgcej na przewozie przesytek
kurierskich i pocztowych;

3.6.12. pojazdy stuzace do zarobkowego przewozu oséb
(taxi);

3.6.13. pojazdy wykorzystywane w ramach dziatalnosci
gospodarczej polegajgcej na ochronie oséb lub mienia;
3.6.14. pojazdy specjalistyczne przeznaczone
do transportu chorych lub rannych (ambulansy, karetki
pogotowia);

3.6.15. pojazdy pozarnicze;

3.6.16. pojazdy policyjne;

3.6.17. pojazdy udostepniane/uzyczane jako zastepcze
na zasadach innych niz wynajem pojazdu;

3.6.18. pojazdy bez waznej rejestracji lub bez waznego
badania  technicznego  potwierdzonego  wpisem
w dowodzie rejestracyjnym, jezeli w odniesieniu do tego
pojazdu obowigzuje wymog rejestracji lub dokonywania
okresowych badan technicznych.

4. Zakres ubezpieczenia w wariancie
podstawowym

4.1. Zakres ubezpieczenia w wariancie podstawowym
obejmuje swiadczenia okreslone w punkcie 4.2. w razie
zajscia kolizji drogowej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

4.2. Pomoc udzielana w wariancie podstawowym
obejmuje nastepujgce Swiadczenia:

4.2.1. Naprawa na miejscu zdarzenia.

4.2.1.1. BALCIA organizuje i pokrywa koszty usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia. Mozliwosé usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel
Centrum pomocy assistance;

4.2.1.2. BALCIA nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych

oraz innych  $rodkéw i materiatéw  uzytych
do usprawnienia, w tym dostarczonego paliwa i/lub oleju
silnikowego oraz ptynéw eksploatacyjnych;

4.2.1.3. W przypadku zakonczenia naprawy na miejscu
zdarzenia  powodzeniem, inne  Swiadczenia  nie
przystuguja.

4.2.2. Holowanie i Parking.

4.2.2.1. Jezeli naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia jest
niemozliwa, BALCIA organizuje i pokrywa koszty
holowania pojazdu z miejsca zdarzenia do dowolnego
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtosc
do 100 km od tego miejsca;

4.22.2. Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, pojazd jest
holowany na odlegtos¢ przekraczajgcy limit okreslony
w punkcie 4.2.2.1., koszty holowania pojazdu powyzej tego
limitu pokrywa Ubezpieczony wedtug aktualnego cennika
Centrum pomocy assistance;

4223. W przypadku, gdy zdarzenie nastgpito
na autostradzie i Ubezpieczony korzystat z pomocy
specjalistycznych stuzb  drogowych upowaznionych
do $wiadczenia pomocy w tym miejscu i niedziatajgcych
na zlecenie BALCIA, Ubezpieczony pokrywa we wiasnym
zakresie koszty pomocy tych stuzb. Koszty te sg zwracane
przez  BALCIA w  zakresie  objetym  ochrong
ubezpieczeniowg zgodnie z punktem 20;

4.2.2.4. Jezeli holowanie pojazdu odbywac sie bedzie poza
godzinami pracy warsztatu samochodowego, do ktérego
pojazd ma zosta¢ odholowany lub w dzien wolny od pracy
i z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna nalezycie
zabezpieczy¢ pojazdu do czasu otwarcia tego warsztatu
samochodowego, BALCIA organizuje i pokrywa koszty
postoju pojazdu na strzezonym parkingu na okres do 3 dni,
a nastepnie organizuje i pokrywa koszty ponownego
holowania do tego samego warsztatu samochodowego
z zastrzezeniem, ze limit kilometrowy, o ktérym mowa
w punkcie 4.2.2.1., dotyczy obu holowan tacznie;

4.2.2.5. Ubezpieczony, wydajac pojazd przedstawicielowi
Centrum pomocy assistance do realizacji ustugi
holowania pojazdu, zobowigzany jest do podpisania
protokotu przekazania pojazdy;

422.6. Jesli pojazd w momencie zajscia zdarzenia
ciggnat przyczepe (lekka lub kempingowa), BALCIA
organizuje i pokrywa koszty jej holowania do miejsca,
do ktérego jest holowany ubezpieczony pojazd Iub
na najblizszy parking strzezony.

4.2.3. Transport 0séb z miejsca zdarzenia.

4.2.3.1. BALCIA organizuje i pokrywa koszty transportu
Kierowcy i Pasazeréow ubezpieczonego pojazdu z miejsca
zdarzenia do miejsca, gdzie odholowany jest
ubezpieczony pojazd, w ramach limitu okreslonego
w punkcie 4.2.2.1,;

4.2.3.2. Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, dokonywany
jest przewdz Kierowcy i Pasazerow na odlegtosé
przekraczajgca limit okreslony w punkcie 4.2.2.1., koszty
transportu Kierowcy i Pasazeréw ubezpieczonego pojazdu
powyzej tego limitu pokrywa Ubezpieczony wedtug
aktualnego cennika Centrum pomocy assistance.

4.2.4. Czynnosci przygotowujgce pojazd do holowania.

W przypadku zaistnienia kolizji drogowej BALCIA, w razie
takiej potrzeby, organizuje i pokrywa koszty ustug
polegajacych na  wyciggnieciu  pojazdu z  rowuy,
umieszczeniu pojazdu na drodze, podniesieniu pojazdu,
odholowaniu pojazdu na droge, jesli wskutek kolizji
drogowej znalazt sie on poza droga, z zastrzezeniem,
ze odpowiedzialno$¢ BALCIA z tego tytutu ograniczona
jest do kwoty 2 500 PLN brutto (z VAT).



4.2.5. Ztomowanie pojazdu.

W przypadku zaistnienia kolizji drogowej BALCIA,
na pisemny wniosek wiasciciela ubezpieczonego pojazdu,
organizuje i pokrywa koszty legalnego ztomowania
ubezpieczonego pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

4.2.6. Ustugi informacyjne.

426.1. W razie zajscia zdarzenia BALCIA zapewni
na wniosek Ubezpieczonego nastepujgce swiadczenia:
4.2.6.1.1. udzielenie informacji o numerach telefonéw oraz
adresach najblizszych:

4.2.6.1.1.1. ASO i/lub warsztatéw samochodowych;
4.2.6.1.1.2. szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji paliw,
bankomatéw,  znajdujgcych  sie  na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

4.2.6.1.2. przekazanie informacji na temat najszybszych
i najkrotszych potaczen drogowych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

4.2.6.1.3. przekazanie pilnej wiadomosci zwigzanej
z zaistniatym zdarzeniem osobie wskazanej przez
Ubezpieczonego;

4.2.6.1.4. udzielenie informacji o sposobie postepowania
w razie zaj$cia zdarzenia oraz o zasadach spisywania
os$wiadczenia powypadkowego.

5. Zakres ubezpieczenia w wariancie rozszerzonym

5.1. Zakres ubezpieczenia w wariancie rozszerzonym
obejmuje $wiadczenia okreslone w punkcie 5.2. w razie
zajécia awarii, z zastrzezeniem punktu 5.2.7.1. lub wypadku, a
takze unieruchomienia w odniesieniu wytacznie do podpunk-
téw od a do e, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5.2. Pomoc udzielana w wariancie rozszerzonym obejmuje
nastepujgce Swiadczenia:

5.2.1. Naprawa na miejscu zdarzenia.

5.2.1.1. BALCIA organizuje i pokrywa koszty usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia. Mozliwosé usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel
Centrum pomocy assistance;

5.2.1.2. BALCIA nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych
oraz innych  $rodkéw i  materiatéw  uzytych
do usprawnienia, w tym dostarczonego paliwa i/lub oleju
silnikowego oraz ptynow eksploatacyjnych;

5.2.1.3. W przypadku zakoriczenia naprawy na miejscu
zdarzenia  powodzeniem, inne  $wiadczenia  nie
przystuguja.

5.2.2. Holowanie i Parking.

5.2.2.1. Jezeli naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia jest
niemozliwa, BALCIA organizuje i pokrywa koszty
holowania pojazdu z miejsca zdarzenia do dowolnego
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢
do 500 km od tego miejsca;

5.2.2.2. Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, pojazd jest
holowany na odlegtos¢ przekraczajaca limit okreslony
w punkcie 5.2.2.1, koszty holowania pojazdu powyzej tego
limitu pokrywa Ubezpieczony wedtug aktualnego cennika
Centrum pomocy assistance;

5223. W przypadku, gdy zdarzenie nastgpito
na autostradzie i Ubezpieczony korzystat z pomocy
specjalistycznych  stuzb  drogowych upowaznionych
do $wiadczenia pomocy w tym miejscu i niedziatajgcych
na zlecenie BALCIA, Ubezpieczony pokrywa we wtasnym
zakresie koszty pomocy tych stuzb. Koszty te sg zwracane
przez  BALCIA w  zakresie  objetym  ochrong
ubezpieczeniowg zgodnie z punktem 20;

5.2.2.4. Jezeli holowanie pojazdu odbywac sie bedzie poza

godzinami pracy warsztatu samochodowego, do ktérego
pojazd ma zosta¢ odholowany lub w dzien wolny od pracy
i z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna nalezycie
zabezpieczy¢ pojazdu do czasu otwarcia tego warsztatu
samochodowego, BALCIA organizuje i pokrywa koszty
postoju pojazdu na strzezonym parkingu na okres do 3 dni,
a nastepnie organizuje i pokrywa koszty ponownego
holowania do tego samego warsztatu samochodowego
z zastrzezeniem, ze limit kilometrowy, o ktérym mowa
w punkcie 5.2.2.1., dotyczy obu holowan tacznie;

5.2.2.5. Ubezpieczony, wydajac pojazd przedstawicielowi
Centrum pomocy assistance do realizacji ustugi
holowania pojazdu, zobowigzany jest do podpisania
protokotu przekazania pojazdy;

5.2.2.6. Jesli pojazd w momencie zaj$cia zdarzenia
ciggnat przyczepe (lekkg lub kempingowa), BALCIA
organizuje i pokrywa koszty jej holowania do miejsca,
do ktérego jest holowany ubezpieczony pojazd Iub
na najblizszy parking strzezony.

5.2.3. Transport 0s6b z miejsca zdarzenia.

5.2.3.1. BALCIA organizuje i pokrywa koszty transportu
Kierowcy i Pasazeréow ubezpieczonego pojazdu z miejsca
zdarzenia do miejsca, gdzie odholowany jest ubezpieczony
pojazd, w ramach limitu okreslonego w punkcie 5.2.2.1.;
5.2.3.2. Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, dokonywany
jest przewoz Kierowecy i Pasazerow na odlegtosé
przekraczajgca limit okreslony w punkcie 5.2.2.1., koszty
transportu Kierowcy i Pasazeréw ubezpieczonego pojazdu
powyzej tego limitu pokrywa Ubezpieczony wedtug
aktualnego cennika Centrum pomocy assistance.

5.2.4. Czynnosci przygotowujace pojazd do holowania. W
przypadku zaistnienia kolizji drogowej BALCIA, w razie takiej
potrzeby, organizuje i pokrywa koszty ustug polegajacych
na wyciggnieciu pojazdu z rowu, umieszczeniu pojazdu na
drodze, podniesieniu pojazdu, odholowaniu pojazdu na
droge, jesli wskutek kolizji drogowej znalazt sie on poza
drogg, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnosé BALCIA z tego
tytutu ograniczona jest do kwoty 2 500 PLN brutto (z VAT).
5.2.5. Ztomowanie pojazdu.

W przypadku zaistnienia kolizji drogowej BALCIA,
na pisemny wniosek wtasciciela ubezpieczonego pojazdu,
organizuje i pokrywa koszty jego legalnego ztomowania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie].

5.2.6. Ustugi informacyjne.

52.6.1. W razie zajscia zdarzenia BALCIA zapewni
na zyczenie Ubezpieczonego nastepujgce $wiadczenia:
5.2.6.1.1. udzielenie informacji o numerach telefonéw oraz
adresach najblizszych:

5.2.6.1.1.1. ASO i/lub warsztatéw samochodowych;
5.2.6.1.1.2. szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji paliw,
bankomatéw,  znajdujgcych  sie  na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

5.2.6.1.2. przekazanie informacji na temat najszybszych

i najkrétszych potaczen drogowych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;
52.6.1.3. przekazanie pilnej wiadomosci zwigzanej

z zaistniatym zdarzeniem osobie wskazanej
Ubezpieczonego;

5.2.6.1.4. udzielenie informacji 0 sposobie postepowania
w razie zajscia zdarzenia oraz o zasadach spisywania
o$wiadczenia powypadkowego.

5.2.7. Wynajem samochodu zastepczego.

5.2.7.1. BALCIA organizuje i pokrywa koszty wynajmu
samochodu zastepczego na czas naprawy skutkow
zdarzenia w pojezdzie - jednak nie dtuzej niz na 5 dob,
z zastrzezeniem, ze $wiadczenie wynajmu samochodu

przez




przystuguje wytacznie w przypadku zajscia wypadku;
5.2.7.2. BALCIA bedzie zwolniona z obowigzku spetnienia
Swiadczenia, jezeli Ubezpieczony nie spetni wszystkich
warunkéw  wymaganych od o0séb  wynajmujacych
samochdd przez wypozyczalnie, w tym nie podpisze
umowy wynajmu pojazdu;

52.7.3. W ramach tego $wiadczenia BALCIA pokryje
wszelkie koszty zwigzane z podstawieniem albo odbiorem
wynajetego samochodu na terytorium okreslonym
w punkcie 2.5.1. Skorzystanie z podstawienia pojazdu
zastepczego automatycznie wyklucza mozliwos¢ skorzys-
tania z odbiory;

52.7.4. BALCIA nie pokrywa kosztéw zwigzanych
z uzytkowaniem wynajetego samochodu zastepczego
(np. koszty paliwa, ptynéw eksploatacyjnych, optaty
za autostrady itp.);

5.2.7.5. Wyboru samochodu zastepczego dokonuje
Centrum pomocy assistance, uwzgledniajgc rodzaj i klase
ubezpieczonego pojazdu. BALCIA pokrywa koszty
wynajmu samochodu:

5.2.7.5.1. osobowego maksymalnie klasy B (wedtug
standardow danej wypozyczalni $wiadczacej ustuge
pojazdu zastepczego);

5.2.7.5.2. ciezarowego o DMC do 3,5t 0 analogicznym DMC.

52.7.6. W zwigzku z jednym zdarzeniem assistance
z jednej umowy ubezpieczenia przystuguje tylko jeden
samochdéd zastepczy;

5.2.7.7. Najpdzniej w dniu uptywu gwarantowanego
okresu wynajmu Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdcic¢
samochdd zastepczy wypozyczalni, w takim samym
stanie (W szczegdlnosci z tym samym poziomem paliwa
i z tym samym wyposazeniem), w jakim go otrzymat;
52.7.8. Ponadto warunkiem skorzystania przez
Ubezpieczonego ze $wiadczenia w postaci wynajmu
samochodu zastepczego jest:

5.2.7.8.1. w przypadku kradziezy — uprzednie dostarczenie
do Centrum pomocy assistance w oryginale lub kopii
(faksem,  e-mailem)  pisemnej  notatki  policji,
potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia przez policje faktu
kradziezy;

5.2.7.8.2. umozliwienie Centrum pomocy assistance przez
Ubezpieczonego lub za jego zgoda weryfikacji stanu i moni-
torowania czasu naprawy pojazdu w warsztacie samocho-
dowym (warunek ten nie dotyczy kradziezy pojazdu);
5.2.7.8.3. korzystanie z samochodu zastepczego przez
Ubezpieczonego jedynie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

5.2.8. Swiadczenie ,Wynajmu samochodu zastepczego”
jest realizowane w przypadku, gdy pojazd byt holowany
do warsztatu samochodowego bedgcego w stanie
wykonac¢ naprawe lub innego miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego, przy czym holowanie pojazdu byto
organizowane przez Centrum pomocy assistance oraz
pojazd, zgodnie z ustaleniami Centrum pomocy
assistance, nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym
wystgpito zdarzenie.

5.2.9. Swiadczenie ,Wynajmu samochodu zastepczego”
przystuguje réwniez w razie kradziezy pojazdu.
W przypadku kradziezy pojazdu nie ma zastosowania
punkt 5.2.8.

6. Zakres ubezpieczenia w wariancie maksymalnym

6.1. Zakres ubezpieczenia w wariancie maksymalnym
obejmuje swiadczenia okreslone w punkcie 6.2. w razie

zaj$cia awarii lub wypadku, a takze unieruchomienia
na terytorium Europy, z wyfgczeniem Rosji, Ukrainy,
Biatorusi, Albanii, Motdawii oraz azjatyckiej czesci Turcji.
6.2. Pomoc udzielana w wariancie maksymalnym
obejmuje nastepujgce swiadczenia:

6.2.7. Naprawa na miejscu zdarzenia.

6.2.1.1. BALCIA organizuje i pokrywa koszty usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia. Mozliwo$¢ usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel
Centrum pomocy assistance;

6.2.1.2. BALCIA nie pokrywa kosztow czesci zamiennych
oraz innych  $rodkéw i  materiatéw  uzytych
do usprawnienia, w tym dostarczonego paliwa i/lub oleju
silnikowego oraz ptynéw eksploatacyjnych;

6.2.1.3. W przypadku zakonczenia naprawy na miejscu
zdarzenia  powodzeniem, inne  Swiadczenia  nie
przystuguja.

6.2.2. Holowanie i Parking.

6.2.2.1. Jezeli naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia jest
niemozliwa, BALCIA organizuje i pokrywa koszty
holowania pojazdu z miejsca zdarzenia do dowolnego
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢
do 800 km od tego miejsca;

6.2.2.2. Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, pojazd jest
holowany na odlegto$¢ przekraczajgcg limit okreslony
w punkcie 6.2.2.1., koszty holowania pojazdu powyzej tego
limitu pokrywa Ubezpieczony wedtug aktualnego cennika
Centrum pomocy assistance;

6.223. W przypadku, gdy zdarzenie nastgpito
na autostradzie i Ubezpieczony korzystat z pomocy
specjalistycznych  stuzb  drogowych upowaznionych
do $wiadczenia pomocy w tym miejscu i niedziatajacych
na zlecenie BALCIA, Ubezpieczony pokrywa we wtasnym
zakresie koszty pomocy tych stuzb. Koszty te sg zwracane
przez  BALCIA w  zakresie  objetym  ochrong
ubezpieczeniowa zgodnie z punktem 20;

6.2.2.4. Jezeli holowanie pojazdu odbywac sie bedzie poza
godzinami pracy warsztatu samochodowego, do ktérego
pojazd zostat odholowany lub w dziet wolny od pracy
i z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna nalezycie
zabezpieczy¢ pojazdu do czasu otwarcia tego warsztatu
samochodowego, BALCIA organizuje i pokrywa koszty
postoju pojazdu na strzezonym parkingu na okres do 3 dni,
a nastepnie organizuje i pokrywa koszt ponownego
holowania do tego samego warsztatu samochodowego
z zastrzezeniem, ze limit kilometrowy, o ktérym mowa
w punkcie 6.2.2.1., dotyczy obu holowan tacznie;

6.2.2.5. Ubezpieczony, wydajac pojazd przedstawicielowi
Centrum pomocy assistance do realizacji ustugi
holowania pojazdu, zobowigzany jest do podpisania
protokotu przekazania pojazdy;

6.2.2.6. Jesli pojazd w momencie zaj$cia zdarzenia
ciggnat przyczepe (lekkg lub kempingowa), BALCIA
organizuje i pokrywa koszty jej holowania do miejsca,
do ktérego jest holowany ubezpieczony pojazd lub
na najblizszy parking strzezony.

6.2.3. Transport 0séb z miejsca zdarzenia.

6.2.3.1. BALCIA organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia do miejsca, gdzie
odholowany jest ubezpieczony pojazd, w ramach limitu
okreslonego w punkcie 6.2.2.1;

6.2.3.2. Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, dokonywany
jest przewoz Kierowey i Pasazerow na odlegtosé
przekraczajaca limit okreslony w punkcie 6.2.2.1., koszty
transportu Kierowcy i Pasazeréw ubezpieczonego pojazdu
powyzej tego limitu pokrywa Ubezpieczony wedtug



aktualnego cennika Centrum pomocy assistance.

6.2.4. Czynnosci przygotowujace pojazd do holowania.

W przypadku zaistnienia kolizji drogowej BALCIA, w razie
takiej potrzeby, organizuje i pokrywa koszty ustug
polegajacych na  wyciggnieciu  pojazdu z  rowu,
umieszczeniu pojazdu na drodze, podniesieniu pojazdu,
odholowaniu pojazdu na droge, jesli wskutek kolizji
drogowej znalazt sie on poza droga, z zastrzezeniem,
ze odpowiedzialno$¢ BALCIA z tego tytutu ograniczona
jest do kwoty 2 500 PLN brutto (z VAT).

6.2.5. Ztomowanie pojazdu.

W przypadku zaistnienia kolizji drogowej BALCIA,
na pisemny wniosek witasciciela ubezpieczonego pojazdu,
organizuje i pokrywa koszty jego legalnego ztomowania w
kraju, na terytorium ktérego doszto do awarii lub wypadku
z udziatem tego pojazdu.

6.2.6. Ustugi informacyjne.

6.2.6.1. W razie zajscia zdarzenia BALCIA zapewni na
zyczenie Ubezpieczonego nastepujgce $wiadczenia:
6.2.6.1.1. udzielenie informacji o numerach telefonéw oraz
adresach najblizszych:

6.2.6.1.1.1. ASO i/lub warsztatéw samochodowych;
6.2.6.1.1.2. szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji paliw,
bankomatow;

6.2.6.1.2. przekazanie informacji na temat najszybszych
i najkrotszych potgczen drogowych na obszarze Europy;
6.2.6.1.3. przekazanie pilnej wiadomosci zwigzanej z
zaistniatym  zdarzeniem osobie wskazane] przez
Ubezpieczonego;

6.2.6.1.4. udzielenie informacji o sposobie postepowania
w razie zaj$cia zdarzenia oraz o zasadach spisywania
oswiadczenia powypadkowego.

6.2.7. Wynajem samochodu zastepczego.

6.2.7.1. BALCIA organizuje i pokrywa koszty wynajmu
samochodu zastepczego na czas naprawy skutkéw
zdarzenia w pojezdzie - jednak nie dtuzej niz na 10 dob
z zastrzezeniem, ze Swiadczenie wynajmu samochodu
zastepczego w nastepstwie awarii moze by¢ udzielane
maksymalnie 2 razy w trakcie okresu ubezpieczenia;
6.2.7.2. BALCIA bedzie zwolniona z obowigzku spetnienia
Swiadczenia, jezeli Ubezpieczony nie spetni wszystkich
warunkéw  wymaganych od o0séb  wynajmujacych
samochdd przez wypozyczalnie, w tym nie podpisze
umowy wynajmu pojazdu;

6.2.7.3. W ramach tego $wiadczenia BALCIA pokrywa
wszelkie koszty zwigzane z podstawieniem albo odbiorem
wynajetego samochodu na terytorium okreslonym
w punkcie 2.5.2. Skorzystanie z podstawienia pojazdu
zastepczego  automatycznie  wyklucza  mozliwosé
skorzystania z odbiory;

6.2.7.4. BALCIA nie pokrywa kosztéw zwigzanych
z uzytkowaniem wynajetego samochodu zastepczego
(np. koszty paliwa, ptynéw eksploatacyjnych, optaty
za autostrady itp.);

6.2.7.5. Wyboru samochodu zastepczego dokonuje
Centrum pomocy assistance, uwzgledniajgc rodzaj i klase
ubezpieczonego pojazdu. BALCIA pokrywa koszty
wynajmu samochodu:

6.2.7.5.1. osobowego maksymalnie klasy B (wedtug
standardéw danego podmiotu wynajmujgcego pojazd
zastepczy);

6.2.7.5.2. ciezarowego o DMC do 3,5t o analogicznym
DMC.

6.2.7.6. W zwigzku z jednym zdarzeniem assistance
z jednej umowy ubezpieczenia przystuguje tylko jeden
samochdd zastepczy;

6.2.7.7. Najpdzniej w dniu uptywu gwarantowanego okresu
wynajmu  Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdcié
samochdd zastepczy wypozyczalni w takim samym stanie
(w szczegolnosci z tym samym poziomem paliwa i z tym
samym wyposazeniem), w jakim go otrzymat.

6.2.7.8. Ponadto  warunkiem  skorzystania  przez
Ubezpieczonego ze $wiadczenia w postaci wynajmu
samochodu zastepczego jest:

6.2.7.8.1. w przypadku kradziezy — uprzednie dostarczenie
do Centrum pomocy assistance w oryginale lub kopii
(faksem,  e-mailem) pisemnej notatki policji,
potwierdzajgcej przyjecie zgtoszenia przez policje faktu
kradziezy;

6.2.7.8.2. umozliwienie Centrum pomocy assistance przez
Ubezpieczonego lub za jego zgoda weryfikacji stanu
i monitorowania czasu naprawy pojazdu w warsztacie
(warunek ten nie dotyczy kradziezy pojazdu);

6.2.7.8.3. korzystanie z samochodu zastepczego przez
Ubezpieczonego jedynie na terytorium kraju zdarzenia.
6.2.8. Podréz powrotna.

6.2.8.1. BALCIA organizuje i pokrywa koszty powrotu
Ubezpieczonego do miejsca jego zamieszkania:

6.2.8.1.1. autobusem lub pociggiem pierwszej klasy wraz
z transportem do i z dworca autobusowego/ kolejowego,

jezeli odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca
zamieszkania nie przekracza 1000 km

albo

6.2.8.1.2. samolotem (klasa ekonomiczna) wraz

z transportem do i z lotniska, jezeli zdarzenie zaszto poza
granicami  Rzeczypospolitej  Polskiej i  odlegtos¢
od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania jest
wigksza niz 1000 km.

6.2.8.2. Koszty transportu do i z dworca autobusowego
/kolejowego oraz do i z lotniska pokrywane sg do tacznej
kwoty 250 PLN brutto (z VAT) w przypadku zdarzen
zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz do kwoty 150 Euro brutto (z VAT) w przypadku
zdarzen zaistniatych poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej;
6.2.8.3. W ramach niniejszego $wiadczenia BALCIA
pokrywa koszty podrézy powrotnej do miejsca

zamieszkania.

6.2.9. Kontynuacja podrozy.

6.2.9.1. BALCIA organizuje i pokrywa koszty kontynuacji
podrozy przez Ubezpieczonego do miejsca docelowego:
6.2.9.1.1. autobusem lub pociggiem pierwszej klasy wraz
z transportem do i z dworca autobusowego /kolejowego,
jezeli odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca
docelowego podrézy nie przekracza 1000 km;

albo

6.29.1.2. samolotem (klasa ekonomiczna) wraz
z transportem do i z lotniska, jezeli zdarzenie zaszto poza
granicami  Rzeczypospolitej  Polskiej i  odlegtosé
od miejsca zdarzenia do miejsca docelowego podrézy jest
wieksza niz 1000 km.

6.2.9.2. Koszty kontynuacji podrézy do miejsca
docelowego pokrywane sg, jezeli odlegtos¢ pomiedzy
miejscem zdarzenia a miejscem docelowym nie
przekracza odlegtosci od miejsca zdarzenia do miejsca
zamieszkania. W przeciwnym wypadku BALCIA organizuje
i pokrywa Ubezpieczonemu koszty powrotu do miejsca
zamieszkania;

6.2.9.3. Koszty transportu do i z dworca autobusowego
/kolejowego oraz do i z lotniska pokrywane sg do tgcznej
kwoty 250 PLN brutto (z VAT) w przypadku zdarzen
zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz




do kwoty 150 Euro brutto (z VAT) w przypadku zdarzen
zaistniatych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
6.2.9.4. W ramach niniejszego $wiadczenia BALCIA
pokrywa koszty podrézy wytgcznie do jednego miejsca dla
wszystkich Ubezpieczonych;

6.2.9.5. Po realizacji $wiadczenia ustugi kontynuacji
podrézy BALCIA nie pokrywa kosztéw zwigzanych
z powrotem do miejsca zamieszkania.

6.2.10. Zakwaterowanie.

6.2.10.1.  BALCIA organizuje i pokrywa koszty
zakwaterowania, wraz z przewozem Ubezpieczonego
do i z miejsca zakwaterowania, ze $niadaniem dla
Ubezpieczonego, przez maksymalnie 3 doby hotelowe
w hotelu maksymalnie 3 gwiazdkowym - nie dtuzej
niz na czas naprawy skutkéw zdarzenia w pojezdzie pod
warunkiem, ze zdarzenie miato miejsce w odlegtosci
powyzej 200 km od miejsca zamieszkania. Swiadczenie
to nie obejmuje kosztow dodatkowo ptatnych ustug
zamawianych przez Ubezpieczonego w czasie pobytu
w hotelu;

6.2.10.2. Koszty transportu do i z miejsca zakwaterowania
pokrywane sa do tgcznej kwoty 250 PLN brutto (z VAT)
w  przypadku zdarzen zaistniatych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz do kwoty 150 Euro brutto
(z VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

6.2.10.3. Wyboru miejsca zakwaterowania dokonuje
Centrum pomocy assistance.

6.3. Swiadczenia opisane w punktach 6.2.7. — 6.2.10.
realizowane sg roztgcznie. W przypadku mozliwosci
skorzystania z wiecej niz jednego Swiadczenia, prawo
wyboru $wiadczenia przystugiwa¢ bedzie Kierowcy
pojazdu, ktéry moze zdecydowaé¢ o potgczeniu
$wiadczenia ,Zakwaterowanie” (punkt 6.2.10.) ze
$wiadczeniami ,Podréz powrotna” (punkt 6.2.8.) albo
,Kontynuacja podrézy” (punkt 6.2.9.) albo ,Wynajem
samochodu zastepczego” (punkt 6.2.7.).

6.4. W przypadku wyboru Kierowcy pojazdu, o ktérym
mowa w punkcie 6.3.:

6.4.1. przy potaczeniu swiadczen z punktu 6.2.10. i 6.2.8
albo 6.29. - okres korzystania ze $wiadczenia
,Zakwaterowanie” nie moze przekroczy¢ 1 doby;

6.4.2. przy potaczeniu swiadczen z punktu 6.2.10.16.2.7. —
okres korzystania ze $wiadczenia ,Zakwaterowanie” nie
moze przekroczy¢ 1 doby, a Swiadczenie ,Wynajem
samochodu zastepczego’ 4 doéb.

6.5. Swiadczenia opisane w punktach 6.2.7. — 6.2.10.
sg realizowane w przypadku, gdy pojazd byt holowany
do warsztatu samochodowego bedgcego w stanie
wykonac¢ naprawe lub innego miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego, przy czym holowanie pojazdu byto
organizowane przez Centrum pomocy assistance oraz
pojazd, zgodnie z ustaleniami Centrum pomocy
assistance, nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktorym
wystgpito zdarzenie.

6.6. Swiadczenia opisane w punktach 6.2.7. — 6.2.10.
przystuguja réwniez w razie kradziezy pojazdu.
W przypadku kradziezy pojazdu nie ma zastosowania
punkt 6.5.

7. Zawarcie umowy ubezpieczenia

7.1. Na podstawie niniejszych OWU umowe ubezpieczenia
zawiera sie na okres 12 miesiecy.

7.2. BALCIA zastrzega sobie prawo do indywidualnej oceny
ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia pojazdu.

7.3. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
pisemnego wniosku ztozonego przez Ubezpieczajgcego.
7.4. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia winien
zawiera¢ co najmniej:

7.4.1. imie, nazwisko (nazwe), adres, e-mail, telefon
i PESEL/REGON Ubezpieczajacego;

7.4.2. imie, nazwisko (nazwe), adres, e-mail, telefon
i PESEL/REGON Ubezpieczonego;

7.4.3. zakres/wariant ubezpieczenia;

7.4.4. okres ubezpieczenia;

7.4.5. marke, typ, model pojazdy;

7.4.6. numer rejestracyjny pojazdu;

7.4.7. numer podwozia — nadwozia VIN pojazdu;

7.4.8. DMC samochodu ciezarowego;

7.4.9. liczbe miejsc;

7.4.10. rok produkcji pojazdy;

7.4.11. sume ubezpieczenia.

7.5. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia wypetnia
i podpisuje Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona
do sktadania os$wiadczer woli w imieniu i na rzecz
Ubezpieczajgcego.

7.6. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia stanowi
integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

7.7. BALCIA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia
dokumentem ubezpieczenia.

7.8. BALCIA moze wuzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji
zwigzanych z tg umowa.

8. Suma ubezpieczenia

8.1. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia uzalezniona jest
od wariantu ubezpieczenia i wynosi odpowiednio dla:
8.1.1. wariantu podstawowego — 6 000 PLN;

8.1.2. wariantu rozszerzonego — 12 000 PLN;

8.1.3. wariantu maksymalnego — 40 000 PLN;

8.2. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci BALCIA.

8.3. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o koszt
kazdego zrealizowanego $wiadczenia, az do jej
catkowitego wyczerpania.

8.4. W przypadku objecia pojazdu ochrong w ramach kilku
umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych
OWU, z nakfadajacym sie okresem odpowiedzialnosci,
BALCIA ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach tej umowy
ubezpieczenia, ktéra zostata zawarta w wariancie z
najszerszym zakresem odpowiedzialnosci. Sumy ubezpiec-
zenia oraz limity na poszczegdlne ustugi nie sumuja sie.

9. Sposob ustalania sktadki ubezpieczeniowej

9.1. Sktadke za ubezpieczenie ustala sie za czas trwania
odpowiedzialnosci BALCIA, wedtug Taryfy aktualnej w dniu
zawierania umowy ubezpieczenia.

9.2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest
od rodzaju i okresu eksploatacji (wieku) pojazdu,
zakresu/wariantu ubezpieczenia oraz zawarcia z BALCIA
innych umow ubezpieczenia.

9.3. Szczegdtowe zasady ustalania sktadek za ubezpiec-
zenie assistance okreslone sa w Taryfie skfadek
obowigzujgcej na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia.

10. Sposéb optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j

10.1. Sktadka za ubezpieczenie assistance ptatna jest
jednorazowo lub w ratach, z zastrzezeniem punktu 10.2.



Zaptata sktadki lub jej raty moze by¢ dokonana gotéwka,
w formie przelewu bankowego lub polecenia zaptaty.
10.2. BALCIA moze wyrazi¢ zgode na optate sktadki
rocznej w ratach, przy czym terminy optat kolejnych rat
sktadki BALCIA okresla w dokumencie ubezpieczenia,
a nieoptacenie kolejnej raty sktadki we wskazanym
terminie moze powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci
BALCIA zgodnie z punktem 11.3.

10.3. Jezeli zaptata skfadki lub raty sktadki dokonywana
jest w formie przelewu bankowego lub polecenia zapfaty,
za date zapfaty uwaza sie date uznania rachunku
bankowego BALCIA petng wymagalng kwotg wskazang
w umowie ubezpieczenia.

10.4. W przypadku roztozenia sktadki na raty, nieoptacenie
w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia
ktorejkolwiek z nich moze skutkowaé natychmiastowg
wymagalnoscia wszystkich pozostatych do zaptaty rat.
10.5.  Szczegotowe  zasady — optacania  sktadek
za ubezpieczenie assistance okreslone sa w Taryfie
sktadek obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia.

11. Czas trwania odpowiedzialnosci

11.7. Odpowiedzialno$¢ BALCIA rozpoczyna sie:

11.1.1. od dnia nastepujacego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki — dotyczy ptfatnosci
jednorazowych;

11.1.2. od dnia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia
jako pierwszy dzieri okresu ubezpieczenia — dotyczy
ptatnosci ratalnych lub z odroczona ptatnoscia.

11.2. Jezeli BALCIA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
BALCIA moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zapfaty skfadki
za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialnos¢. W razie
braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

11.3. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie
w terminie kolejnej raty skfadki, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci, jezeli po uptywie terminu BALCIA
wezwata Ubezpieczajgcego do zapfaty raty skfadki
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

12. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

12.1. Umowa ubezpieczenia assistance rozwigzuje sie:
12.1.1. z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;
12.1.2. z dniem wypowiedzenia przez BALCIA umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub
z uptywem okresu, za ktory przypadata niezaptacona
skfadka, zgodnie z punktem 11.2.;

12.1.3. z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym, o ktérym mowa
w punkcie 13.1;;

12.1.4. z uptywem 7 dni od daty otrzymania wezwania
do zaptfaty zalegtej, kolejnej raty sktadki, w przypadku
braku jej wptaty, zgodnie z punktem 11.3;;

12.1.5. z dniem wyptaty odszkodowania/realizacji
$wiadczenia wyczerpujgcego sume ubezpieczenia;

12.1.6. z dniem zbycia ubezpieczonego pojazdu, chyba ze
strony ustality inaczej;

12.1.7. z dniem wyrejestrowania ubezpieczonego pojazdu.
12.2. Zaptacenie sktadki lub jej raty po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia nie skutkuje wznowieniem tej umowy ani
tez zawarciem nowej umowy na dotychczasowych
warunkach.

12.3. W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub
odstgpienia od umowy ubezpieczenia BALCIA przystuguje
sktadka za czas trwania odpowiedzialnosci.

13. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

13.1. W razie ujawnienia okolicznosci, ktére pociggaja
za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia
zdarzenia drogowego, kazda ze stron moze Zzadaé
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznose¢, nie wczesniegj
jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

13.2.  Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

14. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim BALCIA udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;j.

15. Zwrot sktadki ubezpieczeniowej

15.1. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
15.2. Zwrot sktadki przystuguje za kazdy dzien

niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

16. Prawa i obowiazki Ubezpieczajacego

16.1.  Ubezpieczajacy  zobowigzany jest podac
do wiadomosci BALCIA  wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére BALCIA pytata w formularzu oferty
albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych
pismach.

16.2.  Jezeli  Ubezpieczajacy  zawiera  umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek, o ktérym
mowa w punkcie 16.1. cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

16.3.  Ubezpieczajgcy w czasie trwania umowy
ubezpieczenia obowigzany jest zawiadamia¢ BALCIA
o zmianach wszelkich okolicznosci, o ktérych mowa
w punktach 16.1.i16.2, niezwfocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

16.4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowiazki okreslone w punktach 16.1.-16.3.
spoczywajg zarowno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

16.5. BALCIA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki




okolicznosci, ktére z naruszeniem punktéw 16.1.-16.4. nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia
punktow 16.1.-16.4. doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa sag skutkiem okolicznosci,
o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

16.6. Ubezpieczajgcy w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic
BALCIA o zbyciu lub wyrejestrowaniu ubezpieczonego
pojazdu.

16.7. W zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia  Ubezpieczajacy,  Ubezpieczony  lub
Uprawniony moze skorzysta¢ z trybu reklamacyjnego,
o ktorym mowa w punkcie 21.

16.8. Ubezpieczony Iub jego spadkobiercy maja
mozliwos¢  bezposredniego dochodzenia  roszczen
w sytuacji, kiedy Ubezpieczajgcy bedacy jednoczesnie
uposazonym podejmie decyzje o nieskorzystaniu
z  uprawnienia do  dochodzenia  $wiadczenia.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania
o tym fakcie Ubezpieczonego lub jego spadkobiercow.
16.9. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
przedstawi¢ Ubezpieczonemu lub Uposazonemu OWU,
a takze poinformowac go o postanowieniach umownych
w zakresie stanowigcym o jego prawach i obowigzkach.

17. Prawa i obowiagzki BALCIA

17.1. W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego Iub
wykonania umowy ubezpieczenia, BALCIA moze zbiera¢
dane Ubezpieczajgcych lub Uprawnionych z umowy
ubezpieczenia, zawarte w umowach ubezpieczenia lub
oswiadczeniach Ubezpieczajacych sktadanych przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

17.2. BALCIA przystuguje prawo monitorowania ryzyka
dla celéw ubezpieczeniowych.

17.3. BALCIA ma obowigzek na zadanie
Ubezpieczajacego,  Ubezpieczonego,  Uprawnionego
udostepni¢ informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci BALCIA lub wysokosci
odszkodowania. Osoby te moga zgda¢ pisemnego
potwierdzenia przez BALCIA udostepnionych informaciji,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez BALCIA.

18. Sposéb postepowania w razie zaistnienia szkody

18.1. W przypadku zaistnienia zdarzenia, w wyniku ktérego
BALCIA zobowigzana jest do spetnienia swiadczenia
wynikajgcego z zawartej umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczony zobowigzany jest:

18.1.1. przedsiewzig¢ wszystkie Srodki w
zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia;
18.1.2. uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow;

18.1.3. natychmiast powiadomi¢ Centrum pomocy
assistance o zdarzeniu, dzwonigc pod numer telefonu
wskazany w dokumencie ubezpieczenia;

18.1.4. poda¢ numer polisy oraz informacje dotyczace
ubezpieczonego pojazdy;

18.1.5. poda¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne
do udzielenia pomocy w zakresie ustugi assistance,
w szczegolnosci doktadne miejsce zdarzenia drogowego

celu

(miejscowosé, ulica, charakterystyczny punkt
odniesienia itp.) oraz numer telefonu niezbedny
do kontaktu z osobg przebywajgca na miejscu zdarzenia;
18.1.6. udzieli¢ wyjasnien i dostarczy¢ dowody niezbedne
do ustalenia okolicznosci zdarzenia drogowego i jego
skutkow;

18.1.7. postepowac¢ zgodnie z dyspozycjami Centrum
pomocy assistance;

18.1.8. okaza¢ wskazanej przez Centrum pomocy
assistance osobie dokument ubezpieczenia;

18.1.9. udzieli¢ Centrum pomocy assistance oraz BALCIA
pomocy i wyjasnien w ustalaniu okolicznosci powstania
szkody, jej rozmiardw i wysokosci;

18.1.10. zabezpieczy¢ prawa dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec o0séb  odpowiedzialnych
za szkode:

18.1.10.1. w razie kolizji z innym pojazdem - odnotowac¢
dane tego pojazdu, osoby kierujacej tym pojazdem, a takze
serie i numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres
ubezpieczyciela, u ktérego ta osoba posiada
ubezpieczenie w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia

odpowiedzialnosci  cywilnej  posiadaczy  pojazdéw
mechanicznych;
18.1.10.2 w razie szkody z udziatem zwierzat

domowych lub hodowlanych, w miare mozliwosci ustali¢
dane wiasciciela i jego ubezpieczyciela w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej;

18.1.10.3. w miare mozliwosci sporzadzi¢ dokumentacje
fotograficzna:

18.1.10.3.1.miejsca zdarzenia;

18.1.10.3.2. pojazddw biorgcych udziat w zdarzeniu;
18.1.10.3.3.odnotowac dane $wiadkdw zdarzenia.

18.2. W zwiazku ze zgtoszeniem szkody Ubezpieczony,
Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do korzystania
z pojazdu zobowigzani sa:

18.2.1. postepowaé zgodnie z wytycznymi udzielonymi
przez osobe upowazniong przez BALCIA;

18.2.2. umozliwi¢ dostep do uszkodzonego pojazdu
osobie  upowaznionej  przez  BALCIA  w celu
przeprowadzenia ewentualnej naprawy pojazdu;

18.2.3. przedstawi¢ BALCIA posiadane dowody dotyczace
zajs$cia szkody;

18.2.4. udzielic BALCIA niezbednej pomocy i wyjasnien
w ustalaniu okolicznosci powstania szkody, jej rozmiaréw
i wysokosci;

18.2.5. przedstawi¢ wszelkg dokumentacje niezbedng
do likwidacji szkody, o ktérg BALCIA prosita w pismach/
e-mailach lub telefonicznie;

18.2.6. wskaza¢ dane osoby, ktéra korzystata z pojazdu
podczas zaistnienia szkody oraz umozliwi¢ BALCIA
uzyskanie od niej informacji, o$wiadczen oraz
dokumentow niezbednych w procesie likwidacji szkody.
18.3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w punkcie 18.1.3,
BALCIA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito BALCIA ustalenie okolicznosci i skutkow
zdarzenia.

18.4. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w punkcie
18.1.2, BALCIA jest wolne od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

18.5. Skutki braku zawiadomienia BALCIA o wypadku nie
nastepuja, jezeli BALCIA w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach,
ktore nalezato podac do jej wiadomosci.



19. Sposéb realizacji $wiadczen z umowy
ubezpieczenia

19.1. Udzielenie pomocy przez Centrum pomocy
assistance dziatajgcego w imieniu BALCIA nastapi
w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny od momentu
przyjecia zgtoszenia.

19.2. Udzielana Pomoc przez Centrum pomocy
assistance w imieniu BALCIA jest nieodptatna w ramach
ustalonego w  umowie  ubezpieczenia  zakresu
ubezpieczenia.

19.3. BALCIA z tytutu umowy ubezpieczenia assistance
nie wyptaca odszkodowania w pienigdzu, lecz organizuje
pomoc, ktérej koszty na podstawie odrebnych umoéw
rozliczane sg przez BALCIA z Centrum pomocy
assistance.

19.4. Wysokos$¢ kosztéw ustug realizowanych poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej:

19.4.1. w grupie panstw, w ktérych waluta jest Euro,
przeliczana jest na PLN wedtug sredniego kursu walut
NBP obowigzujgcego w dniu wykonywania ustugi;

19.4.2. w grupie panstw, w ktérych waluta nie jest Euro,
przeliczana jest z walut obcych na Euro wedtug sredniego
kursu  walut  obcych  ustalonego przez  NBPR
obowigzujagcego w dniu ustugi, a nastepnie zgodnie
z punktem 19.4.1.

19.5. Centrum pomocy assistance funkcjonuje 24 godziny
na dobe przez wszystkie dni w tygodniu.

20. Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpiec-
zonego we wiasnym zakresie

20.1. W przypadkach opisanych w punktach 3.4.1., 3.4.2,

4223, 5223, 6.2.2.3. BALCIA refunduje
Ubezpieczonemu  udokumentowane  fakturami  lub
rachunkami  koszty  holowania, z zastrzezeniem
punktu 20.2.

20.2. BALCIA zastrzega sobie prawo do:

20.2.1. weryfikacji faktur lub rachunkéw za holowanie,
szczegodlnie, gdy koszt tej ustugi odbiega od cen
rynkowych;

20.2.2. okreslenia wysokosci odszkodowania zgodnie
z warunkami umowy.

21. Reklamacje

21.1. W zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub
Uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosié¢
reklamacje  osobiscie albo  za  posrednictwem
petnomocnika lub postanca.

21.2. Reklamacje Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Iub
Uprawniony z umowy ubezpieczenia moze ztozy¢
do BALCIA w formie pisemnej na adres BALCIA,
telefonicznie lub elektronicznie.
21.3. Reklamacja powinna
informacje:

21.3.1. imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego osoby sktadajacej reklamacje;
21.3.2. numer dokumentu ubezpieczenia
i/lub numer szkody;

21.3.3. przedmiot reklamacj;

21.3.4. uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentual-
nych dowoddéw.

21.4. Reklamacja jest

zawiera¢  nastepujace

(polisy)

przez BALCIA rozpatrywana

niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, o czym skfadajgcy reklamacje zostanie
poinformowany.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji BALCIA powiadomi
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej badz innej
uzgodnionej.

21.5. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy
ubezpieczenia moze wytoczy¢ powddztwo o roszczenia
wynikajgce z umowy ubezpieczenia - wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla jego
miejsca zamieszkania lub siedziby.

21.6. Spadkobierca Ubezpieczonego lub spadkobierca
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia moze wytoczy¢
powodztwo o roszczenia wynikajgce z  umowy
ubezpieczenia — wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej
albo przed sad wtasciwy dla jego miejsca zamieszkania.
21.7. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedagcemu osoba
fizyczng po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
przystuguje prawo do ztozenia wniosku do podmiotu
uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporow
0 wszczecie postepowania w zwigzku ze $wiadczonymi
przez BALCIA ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw w zwigzku ze $wiadczonymi
przez BALCIA ustugami jest Rzecznik Finansowy
(szczegdtowe  informacje  dostepne  na  stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl).

22. Roszczenia regresowe

22.1. W przypadku, gdy po spetnieniu $wiadczen
okreslonych w niniejszych OWU okaze sie, ze zachodzi
okolicznos¢ wytaczajgca odpowiedzialnos¢ BALCIA —
Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrotu na rzecz
BALCIA kwoty odpowiadajacej wartosci otrzymanych
Swiadczen.

22.2. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wykonania
ustugi assistance i refundacji przez BALCIA kosztow
zwigzanych z udzieleniem pomocy assistance, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa
na BALCIA - do wysokosci refundacji dokonanej na rzecz
Centrum pomocy assistance.

22.3. Jezeli BALCIA pokryta tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci

pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami BALCIA.

22.4. Nie przechodzg na BALCIA roszczenia
Ubezpieczonego  przeciwko  osobom, z  ktérymi

Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

22.5. Postanowienia zawarte w punktach 22.2.-22.4.
stosuje sig odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy
rachunek.

23. Postanowienia koncowe

23.1. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do umowy
ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od zapiséw niniejszych OWU.




23.2. Wprowadzenie postanowien, o ktérych mowa
w punkcie 23.1. wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

23.3. Zawiadomienia i oswiadczenia, ktére w zwigzku
z umowg ubezpieczenia sg sktadane przez strony tej
umowy, powinny by¢ sporzadzane na pismie i doreczane
za potwierdzeniem odbioru lub przesytane listem
poleconym.

23.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne  powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

23.5.  Niniejsze  0gdlne  Warunki  Ubezpieczenia
Assistance zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu
Balcia Insurance SE Nr LV1_.0002/02-03-03-2016-66
zdnia 05.12.2016r.

23.6. Niniejsze 0golne Warunki Ubezpieczenia Assistance
majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 01.02.2017 r.




POROWNANIE WARIANTOW UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

Tabela Nr 1. Poréwnanie zakreséw ochrony ubezpieczeniowej w poszczegélnych wariantach

ubezpieczenia assistance oferowanego przez BALCIA.

WARIANT UBEZPIECZENIA

OPIS POL
PODSTAWOWY ROZSZERZONY MAKSYMALNY
Zakres terytorialny Polska Polska Europa’
Awaria, Wypadek, )
. . - : o Awaria, Wypadek,
Zdarzenia objete ochrona Kolizja drogowa Unieruchomienie Unieruehomienie
(podpunkt od a do e)
Suma ubezpieczenia 6000 PLN 12 000 PLN 40000 PLN
Maksymalny wiek pojazdu brak ograniczen brak ograniczen 16 lat
Ograniczenie wagowe pojazdu do 3,5tDMC do 3,5tDMC do 3,5tDMC
Naprawa na drodze v v v
Roztadowany lub niewtasciwe . v J
dziatanie akumulatora”
Niewtasciwe dziatanie urzadzen
. .. ) - v v
przeciwkradziezowych’
Pekniecie lub sttuczenie szyby J y
czotowej
Zatrzasnigte wewnatrz pojazdu klucze
(urzadzenia do otwarcia i v v
uruchomienia pojazdu)
Uszkodzenie, zagubienie lub kradziez
kluczy
. - v v
(urzadzenia do otwarcia i
uruchomienia pojazdu)
Uszkodzenie stacyjki lub zamka drzwf - - N
Brak mozliwosci zamkniecia pojazdl}) v
Utrata powietrza w
) v
oponach/uszkodzona opond
Brak paliwa/ Zamarznigte paliwo / J
Niewtasciwe paliwo
Awaria swiatet przednich, tylnych lub
kierunkowskazéw/ przednich v
wycieracze
Czynnosci przygotowujace pojazd do 2500 PLN 2500 PLN 2500 PLN
holowania
Holowanie®
100 km 500 km 800 km




WARIANT UBEZPIECZENIA

OPIS POL
PODSTAWOWY ROZSZERZONY MAKSYMALNY
Transport Kierowcy i Pasazerow v v v
Holowanie przyczepy v v v

Parking

maksymalnie 3 dni

maksymalnie 3 dni

maksymalnie 3 dni

Ponowne holowanie do warsztatu

samochodowego v v v
(w ramach limitu holowania)
Maksymalnie do 10 dni,
maksymalnie
2 razy w trakcie okresu
ubezpieczenia
awaria Warunki
Brak mozliwosci
zakonczenia naprawy
Pojazd zastepczy: w dniu zdarzenia
oraz holowanie ¥
Maksymalnie do 5 dni Maksymalnie do 10 dni
Warunki: Warunki:
wypadek Brak mozliwosci Brak mozliwosci
zakoriczenia naprawy zakonczenia naprawy
w dniu zdarzenia w dniu zdarzenia
oraz holowanie oraz holowanie”
maksymalnie B - dotyczy maksymalnie B - dotyczy
samochoddw osobowych; samochoddw osobowych;
Klasa samochodu zastepczego o analogicznym DMC — o analogicznym DMC -
dotyczy samochoddw dotyczy samochoddw
ciezarowych ciezarowych
Podstawienie lub odbiér samochodu y y
zastepczego
Kontynuacja podrézy v
Podrdz powrotna v
. B maksymalnie 3 doby, hotel
Zakwaterowanie Kategorii *+*
Ztomowanie v v v
Ustugi informacyjne v v v

1)
2)
3)

4) nie dotyczy kradziezy pojazdu.

z wytgczeniem terytorium Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Albanii, Motdawii oraz azjatyckiej czesci Turcji;
z zastrzezeniem prawa do odmowy $wiadczen w przypadku powtarzajacej sie awarii, o ktérym mowa w punkcie 3.2.4.;
nie uwzglednia sie odlegtosci pokonanej przez prom wraz z ubezpieczonym pojazdem;

Uwaga: Szczego6towy zakres ubezpieczenia w zaleznos$ci od wybranego wariantu reguluja punkty 4-6.
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