Kontynuowanie ubezpieczenia na zycie OWKU
Pakiet Bezpieczenstwa

Ogblne warunki kontynuowania ubezpieczenia na zycie Pakiet Bezpieczehstwa

Wykaz informaciji zamieszczonych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dodatkowego Pakiet Bez-
pieczenstwa zgodnie z Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informaciji Numer zapisu wzorca umowy

1. Przestanki wyptaty odszkodowania lub innych pkt 4 -7,

Swiadczen, lub wartosci wykupu ubezpiecze- pkt 8 - 9,
nia pkt 37 -39,
pkt 40 - 43,

z uwzglednieniem definicji w pkt. 66

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzial- pkt 8-9,
nosci zaktadu ubezpieczen, ktore uprawniajg pkt 10,
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych pkt 21 - 24,
Swiadczen lub jego obnizenia pkt 48,
z uwzglednieniem definicji w pkt. 66

3. Koszty oraz inne obcigzenia potrgcane Nie dotyczy
ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
lub poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszcze- Nie dotyczy
golnych okresach ochrony ubezpieczeniowej
oraz okres, w ktérym roszczenie o wyptate
wartosci wykupu nie przystuguje

PAB-IKS UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS,

KRS 41216, NIP 521-103-68-59, kapitat zaktadowy: 496 772 608 PLN — optacony w catoici, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl
1



Postanowienia ogélne
- co warto wiedzie¢ na poczatek

1. Ogblne warunki kontynuowania ubezpieczenia (dalej OWKU) sa czesciag uméw Indywidualnego ubezpieczenia na zycie Pakiet Bezpieczefistwa.
Zawieramy je z ubezpieczajacym — osobami fizycznymi, ktére byty objete ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia zawartej
na podstawie ogélnych warunkéw Indywidualnego ubezpieczenia na zycie Pakiet Bezpieczefstwa (dalej OWU). W tym ubezpieczeniu jeste$
nim Ty.

Warto wiedziec¢
My = UNIQA TU na Zycie S.A.

Ty = osoba, ktéra zawiera z nami umowe i optaca sktadki. W tym ubezpieczeniu jeste$ jednoczesnie ubezpieczonym
i ubezpieczajacym
Ubezpieczony = osoba, ktérej dotyczy ubezpieczenie

Oprécz OWU obowiazuje Ciebie i nas polskie prawo, w tym Kodeks cywilny i Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
OWKU oraz wykaz informacji zatwierdzit uchwatg z 15 grudnia 2020 r. nasz zarzad. Znajdziesz je na stronie www.uniqa.pl.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
- co obejmuje nasze ubezpieczenie

4. Nasze ubezpieczenie obejmuje zycie i zdrowie Twoje oraz Twojego wspétmatzonka zgodnie z wariantem, ktéry wybierasz. Wybér wariantéw
znajdziesz w Tabeli wariantéw. Jest to zatacznik do OWKU. W trakcie trwania umowy nie mozesz zmieni¢ wariantu.

5. Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez cata dobe i w kazdym miejscu.
Nasze ubezpieczenie w zaleznosci od wybranego wariantu moze obejmowac nastepujace zdarzenia:
1) Twoja $Smier¢ — niezaleznie co ja spowodowato,
2) Twoja Smieré w wyniku nieszczesliwego wypadku,
3) Twoja Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego,
4) Smieré Twojego wspdtmatzonka — niezaleznie co jg spowodowato.
7. Wysokosci Swiadczenia z ubezpieczenia znajdziesz w Tabeli wariantéw i polisie.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej
— jakie zdarzenia obejmuje nasze ubezpieczenie

8. Twoja Smierc — niezaleznie co ja spowodowato, Twoja Smieré¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nieszczesliwego wypadku komu-
nikacyjnego
1) Wyptacamy uprawnionemu $wiadczenie z ubezpieczenia, jesli dojdzie do Twojej Smierci i zdarzy sie to podczas ochrony ubezpieczeniowej.
Kwote $wiadczenia znajdziesz w Tabeli wariantéw i w polisie.

2) Kwota Swiadczenia z tytutu Twojej Smierci, $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku oraz Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego moze zosta¢ okreslona w réznej wysokosci dla kazdego ze zdarzen.

3) Swiadczenia wskazane w Tabeli wariantow nie sumuija sie i w przypadku Twojej $mierci w okresie ochrony ubezpieczeniowej wyptacamy
tylko jedno Swiadczenie, w zaleznosci od przyczyny zgonu.

4) Wyptacamy uprawnionemu $wiadczenie z ubezpieczenia, jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku dojdzie do Twojej Smierci, zdarzy sie
to podczas ochrony ubezpieczeniowej i nie pézniej niz 180 dni po nieszczesliwym wypadku. Kolejnym warunkiem jest wystapienie zwiagzku
przyczynowego miedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercia.

9. Smierc Twojego wspétmatzonka — niezaleznie co ja spowodowato,

1) Wyptacamy Ci §wiadczenie z ubezpieczenia, jesli dojdzie do Smierci Twojego wspétmatzonka i zdarzy sie to podczas ochrony ubezpiecze-
niowe;j.

2) Kwote Swiadczenia znajdziesz w Tabeli wariantéw i w polisie.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

- kiedy nasze ubezpieczenie nie dziata
10. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen, ktére wystapity w wyniku ponizszych okolicznoici.

Zdarzenie W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony

1) Twoja Smier¢ — niezaleznie co ja spowodowato, Jesli Smier¢ nastapi w wyniku:
2) Twoja Smieré w wyniku nieszczesliwego wypadku, 1) dziatafh wojennych, stanu wyjatkowego lub zdarzen uznanych za katastrofe
3) Twoja $mieré w wyniku nieszczesliwego wypadku komu- nuklearng, biologiczna, chemiczna,

nikacyjnego, 2) czynnego udziatu w strajkach, zamieszkach, rozruchach, aktach terrory-
4) Smier¢ Twojego wspétmatzonka — niezaleznie co ja spo- stycznych,

wodowato. 3) popetnienia lub usitowania popetnienia czynu wypetniajacego ustawowe

znamiona umyslnego przestepstwa.
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1) Twoja Smieré w wyniku nieszczesliwego wypadku, Jesli Smier¢ nastapi na skutek nieszczesliwego wypadku lub nieszczesliwego
2) Twoja $mieré w wyniku nieszczesliwego wypadku komu- | Wypadku komunikacyjnego, ktory powstat w wyniku:

nikacyjnego. 1) dziatania pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw odurza-
jacych, o ile nie zostaty one zalecone w procesie leczenia,

2) zawodowego lub wyczynowego uprawiania sportu, uprawiania sportéw
z uzyciem sprzetu wyposazonego w silnik (wtaczajac w to wyscigi i zwia-
zane z nimi treningi), oraz rekreacyjnego uprawiania niebezpiecznej dzie-
dziny sportu:

a) na ziemi, to jest: wspinaczka gorska i skatkowa, kaskaderstwo, wyscigi
konne, speleologia, skoki na elastycznej linie (bungee jumping), boks,
sporty walki, sporty motorowe, off-road, skiing/heliskiing,

b) w powietrzu, to jest: skoki spadochronowe, sporty lotnicze, baloniarstwo,
szybownictwo, paralotniarstwo,

c) w wodzie, to jest: nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiaja-
cym oddychanie pod woda, skoki do wody, zeglarstwo morskie, rafting,
sporty motorowodne.

3) uzywania sprzetu latajacego, z wytaczeniem przypadkéw podrézy jako
pasazer samolotem silnikowym, samolotem o napedzie strumieniowym
lub szybowcem dopuszczonym do cywilnego transportu powietrznego lub
samolotem wojskowym, stosowanym do transportu oséb,

4) wykonywania czynnosci zawodowych bez posiadania odpowiednich
uprawnien lub wymaganego innymi przepisami przeszkolenia,

5) jazdy jako kierujacy pojazdem lgdowym, morskim lub powietrznym, jezeli
pojazd prowadzony przez Ciebie w chwili zdarzenia nie byt dopuszczony
do ruchu, w mysl obowiazujacych przepiséw,

6) prowadzenia przez Ciebie pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu
bez odpowiedniego prawa jazdy lub bez odpowiedniego uprawnienia do
prowadzenia danego pojazdu, w mysl obowiazujacych przepiséw,

7) wszelkich zaburzeh psychicznych lub zaburzeh zachowania w rozumieniu
Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowot-
nych ICD-10,

8) leczenia, zabiegbéw lub operacji z zakresu medycyny estetycznej, chirurgii
plastycznej lub kosmetyki i ich nastepstw, o ile te zabiegi nie stuzyty usunie-
ciu nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

9) samookaleczenia lub okaleczenia na prosbe, niezaleznie od Twojego stanu
poczytalnosci,

10) wykonywania jednego z ponizej wymienionych zawodéw lub czynnosci, to
jest: gornik, konwojent przedmiotéw wartoSciowych i pieniedzy, kaskader,
akrobata, artysta cyrkowy, korespondent wojenny, policjant, strazak, zot-
nierz zawodowy, marynarz, cztonek zatogi okretu morskiego, pilot, cztonek
zatogi samolotu, pracownik uzywajacy materiatéw wybuchowych i tatwo-
palnych, osoba wykonujaca prace: pod ziemig, pod woda, na platformie
wiertniczej, na wysokoSciach powyzej 5 metréw, prace fizyczne w tartaku
i w lednictwie przy wyrebie drzew, w rybotéwstwie dalekomorskim, odby-
wanie stuzby w sitach zbrojnych lub sitach bezpieczenstwa dowolnego
kraju,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia

Zawarcie umowy ubezpieczenia

- jak to zrobi¢

Zawieramy z Toba umoweg ubezpieczenia na podstawie wniosku.

Mozemy zawrze¢ umowe ubezpieczenia, jesli ukonczytes 67 lat — wiek, ktérego ukonczenie zgodnie z umowa Indywidualnego ubezpieczenia
na zycie Pakiet Bezpieczefistwa, powoduje wygasnigcie ochrony ubezpieczeniowe;j.

Mozesz ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia najpdzniej do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym wygasnie ochrona
ubezpieczeniowa z tytutu umowy Indywidualnego ubezpieczenia na zycie Pakiet Bezpieczenstwa, z powodu ukohczenia przez Ciebie wieku
okreslonego w tej umowie. Po uptywie tego terminu nie mozesz ztozy¢ wniosku o zawarcie umowy kontynuowania ubezpieczenia.

Whniosek o zawarcie umowy jest czescia umowy ubezpieczenia.
Whiosek jest wazny przez okres 60 dni po otrzymaniu go przez nas.

AbySmy mogli wypetni¢ nasze zobowigzania, powiniene$ poda¢ nam wszystkie znane Ci informacje, o ktére pytamy Cie przed zawarciem
umowy ubezpieczenia — we wniosku lub innych pismach. Nie bierzemy odpowiedzialnosci za skutki informacji, o ktérych nie wiedzielismy. Jesli
umyslnie przekazate$ nam informacje nieprawdziwe, a mamy watpliwosci co do okolicznosci zdarzenia, przyjmujemy, ze zdarzenie powstato
z powodu tych okolicznoici. Nie weZmiemy ich pod uwage, jesli zdarzenie to wystapito po trzech latach od zawarcia umowy ubezpieczenia.

Potwierdzamy polisa, ze zawarliSmy z Toba umowe ubezpieczenia.

Jesli w umowie ubezpieczenia znajda sie zapisy, ktére réznia sie od tych we wniosku i ktore sa niekorzystne dla Ciebie, napiszemy Ci o tym.
W takim przypadku masz 7 dni od otrzymania od nas informacji, aby zgtosi¢ sprzeciw. Jesli tego nie zrobisz w tym terminie, uznamy, ze sie
zgadzasz na zmiany. Umowa ubezpieczenia zacznie obowigzywac 6smego dnia od otrzymania przez Ciebie informacji o zmianach.

Umowe mozemy zawrze z suma ubezpieczenia nie wyzsza niz suma, jaka obowiazywata w Indywidualnym ubezpieczeniu na zycie Pakiet
Bezpieczehstwa.
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Odstapienie od umowy ubezpieczenia
- do kiedy mozesz zrezygnowac z ubezpieczenia

Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od jej zawarcia. W takim przypadku zwrécimy Ci cze3¢ sktadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej. Za dni udzielanej ochrony ubezpieczeniowej masz obowiazek zaptaci¢ sktadke.

Okres ochrony ubezpieczeniowe;j

- kiedy i do kiedy nasze ubezpieczenie dziata

Rozpoczynamy udzielanie Ci ochrony ubezpieczeniowej w dniu wskazanym w polisie, to jest od nastepnego dnia po zakonczeniu umowy
Indywidualnego ubezpieczenia na zycie Pakiet Bezpieczenstwa. Nie mozemy tego jednak zrobi¢ wczesniej, niz nastepnego dnia po tym, gdy
opfacisz pierwszg sktadke.

Umowe ubezpieczenia zawieramy z Tobg na jeden rok i jest ona przedtuzana na kolejne roczne okresy. Umowa ubezpieczenia odnawia sie
w rocznice polisy, jesli na 15 dni przed rocznica polisy nie poinformujesz nas o braku zgody na przedtuzenie. Przedtuzenie umowy na kolejny
okres nastepuje bezposrednio po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

0$ czasu
Umowa zawarta jest na okres roku od 20 lutego. Na 15 dni przed 2. rocznica polisy sktadasz oswiadczenie, ze nie przedtuzasz umowy
na kolejny rok. Umowa zostanie wigc rozwigzana z ostatnim dniem roku polisowego.

3 luty 19 luty
Ztozenie oswiadczenia Rozwiazanie umowy

20 luty 20 luty

Przed rocznica polisy mozemy Ci przedstawi¢ nowe warunki umowy ubezpieczenia. Jezeli na 15 dni przed dniem rocznicy nie poinformujesz
nas na pismie o braku zgody na przedtuzenie umowy, umowa przedtuzy si¢ na nowych warunkach, na okres kolejnego roku ochrony ubezpie-
czeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w dniu, w ktérym odstapisz od umowy ubezpieczenia,

2) gdy uptynie okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

3) w dniu Twojej Smierci,

4) gdy uptynie ostatni dzien ochrony ubezpieczenia wskazany w polisie,

5) gdy uptynie ostatni dzier okresu, za ktéry optacisz sktadke i nie zaptacisz kolejnej sktadki w wyznaczonym przez nas dodatkowym terminie,
w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi wczesniej.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
- na jakich zasadach mozesz to zrobic

Masz prawo wypowiedzie¢ nam — na piSmie — umowe ubezpieczenia z miesigcznym okresem wypowiedzenia. Ubezpieczenie wygasnie ostat-
niego dnia kolejnego miesigca polisowego po tym, gdy otrzymamy Twoje wypowiedzenie.

Przyktad

1
1
1
E Umowa zawarta jest na okres roku od 15 lutego. 17 wrzednia sktadasz wypowiedzenie w UNIQA. Umowa zostanie wiec rozwigzana
1 po uptywie miesigca polisowego liczac od najblizszej miesiecznicy, czyli 14 listopada.

1

Za caty okres, w ktorym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej, masz obowiazek optacic sktadki. Zwrécimy Ci sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadka za ubezpieczenie
- czym jest i w jakich terminach powinna by¢ optacona

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od nastepujacych czynnikéw:

1) zakresu ochrony ubezpieczeniowej jaki wybierasz,

2) sumy ubezpieczenia i stopy technicznej, ktére stosujemy,

3) Twojego wieku i stanu zdrowia.

Sktadke optacasz miesiecznie w ztotych polskich na rachunek bankowy, ktérego numer znajdziesz w polisie.

Jesli nie optacisz catej sktadki, musimy uznac, ze nie opfacites jej w ogodle.

Za dzieh opfaty sktadki przyjmujemy dzieh, w ktérym otrzymamy sktadke w petnej wysokosci.

Jesli optacisz wigcej, niz wynosi sktadka, kwote przekraczajaca wysokos¢ sktadki przyjmiemy jako czes¢ kolejnej sktadki. Mozemy Ci ja réwniez
zwrdcic.

Termin optaty pierwszej sktadki za ubezpieczenie oraz rachunek, na ktéry powinienes wptacic sktadke znajdziesz w polisie.
Kolejne sktadki optacasz z géry, nie p6Zniej niz do pierwszego dnia miesigca polisowego, za ktéry sg nalezne.

Jesli nie optacisz pierwszej sktadki w terminie, wyslemy Ci pisemne wezwanie do zaptaty i wydtuzymy termin optaty o 7 dni od otrzymania
wezwania. Jesli i w tym dodatkowym terminie nie opfacisz pierwszej sktadki, uznamy, ze wypowiadasz nam umowe ubezpieczenia. Ochrona
ubezpieczeniowa wygasnie ostatniego dnia optaconego przez Ciebie okresu.
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Os czasu
Poczatek okresu ubezpieczenia w polisie to 15 marca, a Ty optacasz sktadke miesiecznie.

Pierwsza skfadke optacisz 15 marca, ostatecznie — 22. marca. Druga sktadke optacisz do 15 kwietnia, a kazda kolejng — do 15. dnia
kazdego miesigca. Jesli nie zaptacisz kolejnej sktadki w terminie — do 15 maja, w ciggu miesigca — 15 czerwca — wyslemy wezwanie
do zaptaty, jesli nie uzupetnisz zalegtych sktadek, umowe ubezpieczenia rozwiaze sig, a Ty bedziesz objety ochrong tylko do 14 maja.

zakonczenie
ochrony

15 marzec 22 marzec 15 kwiecien 15 maj 15 czerwiec 15 lipiec 15 sierpien
Zawarcie umowy  Wpfata Woptata Brak 1. wezwanie 2. wezwanie rozwigzanie
1. sktadki 2. sktadki 3. sktadki do zaptaty do zaptaty umowy

Twoje obowiazki
- co musisz zrobié

Masz obowiazek:
1) optacac sktadki w wysokosci i terminach, ktére znajdziesz w umowie ubezpieczenia,
2) powiadomié nas najszybciej, jak to mozliwe, ze zmienity si¢ Twoje dane osobowe i teleadresowe lub dane ubezpieczonego i uprawnionego.

Nasze obowiagzki
- co musimy zrobi¢

Mamy obowiazek:

1) potwierdzi¢, ze zawieramy z Tobg umowe ubezpieczenia, tj. wystawic polise i dostarczy¢ Ci ja,

2) prawidtowo i w terminie wywiazywac sie z zapisbw umowy ubezpieczenia, zwtaszcza wyptacac Swiadczenie z ubezpieczenia,

3) przekazaé Ciinformacje o zmianie warunkéw umowy lub podstaw prawnych — zanim zgodzisz si¢ na te zmiany i zanim wejda one w zycie.

Ustalenie wysokosci Swiadczenia z ubezpieczenia
— co nalezy zrobi¢ i jakie dokumenty ztozy¢

Gdy wystapi zdarzenie, Ty — ubezpieczajacy i ubezpieczony lub uprawniony powinniscie zawiadomic nas o nim.
O wyptacie decydujemy na podstawie nizej wymienionych dokumentéw, ktére Ty lub uprawniony nam dostarczacie:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia z udokumentowang przyczyna Smierci,

2) skrécony odpis aktu zgonu ubezpieczonego lub wspétmatzonka ubezpieczonego, a jezeli zgon nastapit poza granicami Polski, odpis aktu
zgonu potwierdzony przez wtasciwy organ administracji publicznej w Polsce lub potwierdzony przez polska placéwke dyplomatyczna lub
apostille,

3) karta zgonu lub dokumentacja medyczna potwierdzajaca przyczyne Smierci,

4) dokumentacja dotyczaca okolicznosci i przyczyn Smierci, w szczegdlnosci kopia protokotu policji, prokuratury lub sadu, jezeli taki protokét
zostat sporzadzony,

5) mozemy poprosi¢ o inne dokumenty, ktére beda niezbedne do potwierdzenia zasadnosci roszczenia

W przypadku wystapienia nieszczesliwego wypadku Ty lub uprawniony powinienes umozliwi¢ nam dostep do dokumentacji lekarskiej dotycza-
cej leczenia skutkéw nieszczesliwego wypadku.

Wyptata Swiadczenia z ubezpieczenia
- na jakich zasadach sie odbywa

Gdy otrzymamy zgtoszenie o zdarzeniu od innej osoby niz Ty, mamy 7 dni, aby poinformowa¢ Cie, Zze otrzymalismy takie zgtoszenie. W tym
czasie podejmujemy dziatania, ktére ustala, co sie stato, czy mozemy wyptacic pieniadze z ubezpieczenia i w jakiej wysokosci. Informujemy tez
osobe, ktéra zgtosita zdarzenie, jakich dokumentéw potrzebujemy. Robimy to na piSmie lub w inny sposéb, na jaki ta osoba sie zgodzita.

Wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia, gdy uznamy, ze zgtoszenie jest uzasadnione. Robimy to na podstawie:
1) umowy ubezpieczenia,

2) decyzji podjetej w wyniku procesu oceny zasadnosci roszczenia,

3) ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Informujemy Ciebie lub uprawnionego i osobeg, ktéra zgtosita zdarzenie:

1) jaka jest nasza decyzja,

2) ile wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia,

3) jaka podstawe prawna stosujemy,

4) ewentualnie — jak mozecie dochodzi¢ swoich racji w sadzie.

Pienigdze z ubezpieczenia wyptacamy niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciagu 30 dni od otrzymania zgtoszenia. Jesli wyjasnienie w tym termi-
nie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnoici albo wysokosci Swiadczenia okazato si¢ niemozliwe, mozemy wyptacic¢
Swiadczenie w terminie 14 dni od dnia, kiedy przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci stato sie mozliwe. W takim
przypadku mamy obowigzek powiadomi¢ Ciebie i osobe, ktéra zgtosita zdarzenie, dlaczego wyptacimy pienigdze p6zniej. Bezsporng czesc
Swiadczenia, czyli te cze$¢ pienigedzy z ubezpieczenia, ktora nie budzi watpliwosci, wyptacamy w ciagu 30 dni od otrzymania zgtoszenia.
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Uprawniony

- kto moze otrzymac pieniadze z ubezpieczenia

Pienigdze z ubezpieczenia za Twoja Smier¢ wyptacamy uprawionemu. Mozesz w kazdej chwili doda¢, zmieni¢ lub wykresli¢ uprawnionego
z polisy — na piSmie.

Mozesz wskazal kilka os6b uprawnionych do otrzymania Swiadczenia. Suma udziatéw wszystkich os6b uprawnionych nie moze przekraczaé

100% $wiadczenia ubezpieczeniowego. Jezeli nie zostanie okreslony udziat uprawnionych w kwocie $wiadczenia lub udziaty uprawnionych nie
sumuja sie do 100%, przyjmiemy, ze udziaty tych oséb sa rowne.

Jezeli uprawniony nie byt wskazany, zmart przed Twoja Smiercia lub utracit prawo do Swiadczenia, jego Swiadczenie wyptacimy pozostatym
uprawnionym proporcjonalnie do juz posiadanych udziatéw w $wiadczeniu.

Jesli nie wskazesz uprawnionego albo w chwili Twojej Smierci nie bedzie on zyt, pienigdze z ubezpieczenia wyptacamy cztonkom Twojej rodziny
w nastepujacej kolejnosci:

1) wspoétmatzonkowi,

2) wréwnych czeSciach Twoim dzieciom — jesli nie masz wspdétmatzonka,

3) wréwnych czesciach Twoim rodzicom - jesli nie masz wsp6tmatzonka ani dzieci,

4) w réwnych czesciach innym ustawowym spadkobiercom (bez Skarbu Pafstwa ani gminy) — jesli nie masz wspétmatzonka, dzieci ani rodzi-
cow.

Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia osobie, ktéra umysinie przyczyni sie do Twojej Smierci.

Przedawnienie roszczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia
- ile masz czasu na zgtoszenie zdarzenia

Twoje roszczenia si¢ przedawniaja z uptywem 3 lat.

Okres przedawnienia liczymy od nowa w dniu, w ktérym otrzymasz od nas na pismie nasza decyzje w sprawie wyptaty pieniedzy z ubezpiecze-
nia lub innego Swiadczenia.

Opodatkowanie pieniedzy z ubezpieczenia
- na jakiej podstawie ptacisz podatek

Pienigdze z ubezpieczenia, ktére wyptacamy, podlegaja ustawie o podatku dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych. To ustawa
reguluje, czy i jak wysoki podatek zaptacisz. Umowa ubezpieczenia, ktéra zawieramy z Toba na podstawie OWU, jest umowa ubezpieczenia na
zycie nalezaca do Grupy 1 Dziatu | zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Skargi i zazalenia
- jakie sq prawa Twoje, ubezpieczajacego i uprawnionego

Zaréwno Ty, ubezpieczajacy, jak i uprawniony z umowy ubezpieczenia mozecie zgtasza¢ nam skargi i zazalenia, jesli uznacie, ze nie wykonu-
jemy naszych obowiazkéw lub wykonujemy je Zle. Skargi i zazalenia moga dotyczy¢ tez jednostek, ktore dziataja w naszym imieniu i na nasza
rzecz.

Warto wiedzie¢
W rozdziatach dotyczacych skarg i zazaleh oraz reklamacji uzywamy zwrotu ,Wy”.

Wy = Ty, ubezpieczajacy, poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub uprawniony z umowy ubezpieczenia

Rozpatrujemy kazda skarge i zazalenie najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pézniej niz w ciggu 30 dni od ich otrzymania. W treici pisma
informujemy osobe, ktéra ztozyta skarge lub zazalenie, jak zatatwimy sprawe i podajemy uzasadnienie.

Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporéw
— jakie sq Twoje uprawnienia oraz nasze obowiazki

Tobie, ubezpieczajgcemu, poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, przystuguje prawo
do zgtaszania nam reklamacji w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas ustugami. Mozecie to robi¢ w formie wskazanej w czeici , Sposoby sktadania
reklamacji”.

Rozpatrujemy reklamacje i udzielamy odpowiedzi jak najszybciej, jednak nie péZniej niz w ciggu 30 dni od jej otrzymania. W szczegélnie skom-
plikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w tym terminie nie jest mozliwe, powiadomimy Was w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji o przyczynach opéznienia. Poinformujemy Was réwniez o okolicznosciach, ktére musimy wyjasni¢ oraz o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi. Nie moze by¢ on jednak dtuzszy niz 60 dni od otrzymania przez nas reklamacji.

Powinni$my udzieli¢ odpowiedzi w formie pisemnej: papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub — o ile ztozyliscie taki
whniosek — poczta elektroniczna.

Po zakohczeniu postepowania reklamacyjnego macie prawo ztozy¢ wniosek o rozpoczecie postepowania w zwigzku ze Swiadczonymi przez nas
ustugami do podmiotu, ktéry jest uprawniony do pozasadowego rozwigzywania sporow.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwiazywania sporéw w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas ustugami jest Rzecznik Finansowy.
Szczegbtowe informacje znajdziecie na stronie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/.

Przystuguje Wam prawo do zgtaszania reklamacji w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowa:
1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujagcemu ubezpieczenia uzupetniajace,

wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczeh w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie
z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.




60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.

Sposoby sktadania reklamaciji
- jakie mamy procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacje na Swiadczone przez nas ustugi mozecie ztozy¢:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22;
b) osobisScie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie;
3) pisemnie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie;
b) przesytka pocztowa na adres: 90-520 £6dZ, ul. Gdanska 132.

Postanowienia koncowe
- co jeszcze jest wazne

Jesli Ty i my sie na to zgodzimy, umowe ubezpieczenia mozemy zawrzeé z Toba na innych warunkach niz te w OWKU. W takim przypadku mamy
obowiazek przedstawi¢ Ci na piSmie r6znice miedzy OWKU a umowa ubezpieczenia. Jesli tego nie zrobimy, nie mozemy stosowac zapisow
niekorzystnych dla Ciebie. Punkt ten nie dotyczy uméw, ktére zawieramy z Toba po umdwieniu si¢ na konkretne warunki. Zmiany OWKU
musimy zapisa¢ w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia. Jesli tego nie zrobimy, umowa ubezpieczenia bedzie niewazna.

Jesli nie uméwimy sie z Tobg inaczej, i Ty, i my powinniSmy sktada¢ na piSmie wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia, ktére maja zwiazek
z umowa ubezpieczenia.

Ewentualne spory, ktére dotycza umowy ubezpieczenia, rozpatruje sad o wtasciwosci ogdlnej albo sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Twojej, uprawnionego lub Waszych spadkobiercow.

Sprawozdanie o naszej wyptacalnoici i kondycji finansowej znajdziesz na stronie www.uniqa.pl.
O ile przepisy nie méwig inaczej, do umowy ubezpieczenia stosujemy prawo polskie.
Definicje

- jak rozumiemy poszczegélne pojecia

W OWKU uzywamy poje¢, ktére maja nastepujace znaczenia:

1) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktéra mieszka w Polsce. Zawieramy z nig umowe ubezpieczenia. Ma ona obowiazek optfacac sktadki.
W tych OWKU ubezpieczajacy jest tez ubezpieczonym;

2) ubezpieczony — osoba fizyczna, ktorej zycie i zdrowie chronimy. Osoba ta w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ukofczyta 18 lat ale
jeszcze nie skofczyta 58 lat;

3) ubezpieczyciel - czyli My — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczef na Zycie Spétka Akcyjna;
4) umowa ubezpieczenia - umowa, ktéra zawieramy z Toba na podstawie OWKU;

5) akty terrorystyczne - nielegalne, indywidualne lub grupowe akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych skierowane
przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu prze-
mocy oraz skierowane przeciw spoteczefistwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiagnigcia celéw politycznych lub spotecznych;

6) dziatanie pod wptywem alkoholu - dziatanie w stanie, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi
od 0,2 promila alkoholu lub obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

7) dzien wptaty sktadki — dzien, w ktérym otrzymujemy na nasz rachunek bankowy sktadke w petnej wysokosci. Numer rachunku bankowego
znajdziesz w polisie;

8) miesiac polisowy — okres, ktory rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie jako dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Kazdy
nastepny miesigc rozpoczyna sie tego samego dnia kolejnego miesigca. Jesli danego dnia nie ma w danym miesiacu, miesigc polisowy
zaczyna si¢ ostatniego dnia danego miesiaca;

9) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, ktére:

a) wywoluje zewnetrzna przyczyna,

b) nie zalezy od Twojej woli,

c) wystepuje w czasie trwania ubezpieczenia,
d) powoduje tzw. zdarzenie ubezpieczeniowe.

Za nieszczesliwy wypadek nie uznajemy zachorowan — takze tych nagtych i zakaznych - takich jak np.: zawat serca, udar mézgu, gruzlica,
zapalenie ptuc. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej w wyniku nieszczesliwego wypadku ubezpieczony lub wspétmatzonek zakaziliscie sie
tezcem lub wicieklizng — wtedy nasze ubezpieczenie dziata;

10) nieszczesliwy wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek, w ktérym Ty lub Twéj wspétmatzonek byt kierowca lub pasazerem
pojazdu, w ktorym Ty lub Twoéj wspdtmatzonek ulegliscie wypadkowi podczas ruchu drogowego, wodnego lub powietrznego, a takze
w ruchu pojazdu szynowego. Wypadkiem komunikacyjnym jest tez wypadek, ktérego skutkiem jest uszkodzenie ciata, w czasie poruszania
sie jako piesi lub rowerem i Ty lub Twéj wspétmatzonek zostaliScie uderzeni przez pojazd w ruchu;

11) okres ochrony ubezpieczeniowej — okres, w ktérym nasze ubezpieczenie dziata — znajdziesz go w polisie;

12) OWKU - ogdélne warunki Kontynowania ubezpieczenia na zycie Pakiet Bezpieczefstwa;

13) pojazd - Srodek transportu dopuszczony do ruchu ladowego, wodnego, szynowego oraz samolot pasazerskich koncesjonowanych linii
lotniczych;

14) polisa — dokument, ktéry potwierdza, ze zawarliSmy z Toba umowe ubezpieczenia;

15) rekreacyjne uprawianie sportu — aktywno3¢ fizyczna, ktéra podejmujesz, aby wypoczaé lub odnowié sity. Za rekreacyjne uprawianie
sportu nie uznajemy aktywnosci, ktéra jest podejmowana, aby uzyska¢ maksymalne wyniki sportowe, zarobié, wzia¢ udziat w wyczyno-
wych zawodach i konkursach sportowych, oficjalnych treningach do tych imprez, ekspedycji ani tzw. , survivalu”;

16) rocznica ochrony ubezpieczeniowej — kazda kolejna rocznica, w ktérej przedtuza sie ubezpieczenie. Date te znajdziesz w polisie. Jesli
rocznica ubezpieczenia przypada 29 lutego, a tego dnia nie ma w danym roku, przesuwamy rocznice na 28 lutego;

17) sktadka - kwota za ubezpieczenie, ktérag masz obowiazek opfacic. Jej wysokos¢ i terminy optat znajdziesz w polisie;




18) suma ubezpieczenia - kwota, ktérg ustalamy razem z Tobg. Stuzy do wyliczania wysokosci wyptaty pieniedzy z ubezpieczenia za poszcze-
g6lne zdarzenia. Sume ubezpieczenia znajdziesz w polisie;

19) stopa techniczna - jest to stopa oprocentowania, ktéra stosujemy do kalkulacji sktadek i rezerw dla umowy ubezpieczenia;
20) tabela wariantow - tabela, w ktorej pokazujemy warianty ubezpieczenia i ich opisy. Jest to zatacznik do OWKU;

21) uprawniony — osoba, ktéra wskazujesz w polisie i ktérej wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia w przypadku Twojej Smierci;
22) wniosek — formularz, ktéry wypetniasz, zanim zawrzemy z Tobag umowe ubezpieczenia;

23) wspétmatzonek — osoba, z ktérg w dniu zdarzenia pozostawate$ w zwigzku matzenskim. Wspotmatzonkiem jest tez konkubent lub kon-
kubina, lub partner zyciowy, jezeli nie jestes z nimi spokrewniony w linii prostej, nie jest Twoim rodzefstwem ani powinowatym. Musicie
z konkubina/konkubentem zamieszkiwa¢ wspélnie co najmniej 2 lata przed zdarzeniem i prowadzi¢ wspdlnie gospodarstwo domowe.
Dodatkowo ani Ty, ani konkubent, konkubina lub partner zyciowy nie jestescie w zwiazku matzefiskim z inng osoba;

24) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscypliny sportowej w celach zarobkowych lub uprawianie dyscyplin sportowych w ramach
klubéw sportowych poprzez regularne uczestnictwo w treningach, zawodach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych oraz
udziat w ramach ekspedycji lub tzw. ,survivalu”;

25) zdarzenie - zdarzenie, ktére powstato w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku, ktére zobowiazuje nas do wyptaty Swiadczenia
zgodnie z OWKU.




