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Wykaz informacji zamieszczonych w ogélnych warunkach ubezpieczenia indywidualnie kontynu-
owane zgodnie z Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Rodzaj informaciji Numer zapisu wzorca umowy

. Przestanki wypfaty odszkodowania lub innych pkt 6-9,
Swiadczen, lub wartosci wykupu ubezpiecze- pkt 10-18,
nia pkt 57-61,

pkt 62-65,

z uwzglednieniem definicji w pkt. 88

. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial- pkt 6-9,
nosci zaktadu ubezpieczen, ktdre uprawniajg pkt 19-21,
o Sy ey odsodouana | VEN i 2220

pkt 39-43,
pkt 70

. Koszty oraz inne obcigzenia potrgcane
ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
lub poprzez umorzenie jednostek uczestnic-
twa ubezpieczeniowych funduszy kapitato-
wych

. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszcze-
golnych okresach ochrony ubezpieczeniowej
oraz okres, w ktdorym roszczenie o wyptate
wartosci wykupu nie przystuguje

z uwzglednieniem definicji w pkt. 88
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Nie dotyczy
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Postanowienia og6lne
- co warto wiedzie¢ na poczatek

Ogodlne warunki ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego (dalej OWU) sg czg$cig umoéw ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego Bez-
pieczna Przystan. Zawieramy je z ubezpieczajacym — osobag fizyczna, ktéra byta objeta ochrong ubezpieczeniowa w ramach grupowej umowy ubez-
pieczenia zawartej na podstawie ogdlnych warunkéw grupowego ubezpieczenia na zycie. W tym ubezpieczeniu jeste$ nim Ty.

Warto wiedzie¢ )

My = UNIQA TU na Zycie S.A.

Ubezpieczajacy = ubezpieczony, czyli osoba, ktéra zawiera z nami umowe i optaca sktadki, i ktérej dotyczy ubezpieczenie. W tym
ubezpieczeniu jestes jednoczednie ubezpieczonym i ubezpieczajacym.

Przeczytaj nasze OWU. Znajdziesz w nich informacje o tym:

1) co obejmujemy ochrong, a czego nie;

2) kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona;

3) kiedy i jak mozesz otrzymaé Swiadczenie;

4) jakie sg Twoje i nasze prawa i obowiazki;

5) jak definiujemy pojecia.

Jesli jakiego$ zagadnienia nie opisalismy w OWU, wtedy stosujemy przepisy obowiazujacego w Polsce prawa, w tym przede wszystkim przepisy
kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnoci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Pojecia uzywane w OWU objasniamy na koncu dokumentu.

OWU oraz wykaz informacji zatwierdzit uchwatg z 25.08.2020 r. nasz zarzad. Obowiazuja one od 01.10.2020 r. — znajdziesz je na stronie
www.uniqa.pl.

Przedmiot ubezpieczenia
- co obejmuje nasze ubezpieczenie

Nasze ubezpieczenie obejmuje Twoje Zycie i zdrowie oraz zycie Twojej rodziny zgodnie z wariantem, ktory wybierasz. W Tabeli wariantéw znaj-
dziesz warianty do wyboru. Jest to zatacznik do OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez cata dobe i w kazdym miejscu.

Nasze ubezpieczenie w zaleznosci od wybranego wariantu moze obejmowac nastepujace zdarzenia:

1) Twoja Smierc — niezaleznie od tego, co ja spowodowato,

2) Twoja Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku,

3) Twoja Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego,

4) trwaly uszczerbek na Twoim zdrowiu poniesiony w wyniku nieszczesliwego wypadku,

5) Twdj pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku,

6) Smieré Twojego wspdtmatzonka — niezaleznie o tego, co ja spowodowato,

7) Smierc¢ Twojego wspétmatzonka w wyniku nieszczesliwego wypadku,

8) Smieré Twojego wspdtmatzonka w wyniku nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego,

9) urodzenie sie Twoich dzieci w wyniku ciazy mnogiej,

10) urodzenie si¢ Twojego dziecka,

11) urodzenie sie Twojego dziecka martwego,

12) $mier¢ Twojego dziecka,

13) osierocenie dziecka — $wiadczenie z ubezpieczenia z tytutu Twojej Smierci wyptacane sa Twojemu dziecku,
14) Smier¢ Twoich rodzicéw lub rodzicéw Twojego wspdtmatzonka,

15) $mier¢ Twoich rodzicéw lub rodzicéw Twojego wspétmatzonka w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Warto$¢ Swiadczen znajdziesz w Tabeli wariantéw i w polisie.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

— jakie zdarzenia obejmuje nasze ubezpieczenie

Twoja Smier¢ — niezaleznie od tego, co ja spowodowato, Twoja Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nieszczesliwego wypadku

komunikacyjnego

1) Wyptacamy uprawnionemu Swiadczenie z ubezpieczenia, jesli dojdzie do Twojej Smierci i zdarzy sie to w okresie ochrony ubezpieczeniowej.
Kwote $wiadczenia znajdziesz w Tabeli wariantéw i w polisie.

2) Kwota Swiadczenia za Twojg Smier¢, Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku lub Smieré w wyniku nieszczesliwego wypadku komunikacyj-
nego moze zosta¢ okre$lona w réznej wysokosci dla kazdego ze zdarzen.

3) Wyptacamy uprawnionemu Swiadczenie za Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku, jesli do Twojej Smierci dojdzie nie p6zniej niz 180 dni
po nieszczesliwym wypadku. Kolejnym warunkiem jest wystapienie zwiazku przyczynowego miedzy nieszczesliwym wypadkiem, a Smiercia,
ktora nastapi w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

4) Jesli Twoja Smier¢ jest wynikiem nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego wyptacamy uprawnionemu Swiadczenie z ubezpieczenia odpo-
wiednio zgodnie z warunkami, ktore opisaliSmy w ppkt 3.

Trwaly uszczerbek na Twoim zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku

1) Wyptacamy Ci Swiadczenie z ubezpieczenia, jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku dojdzie do trwatego uszkodzenia Twojego ciata i zdarzy
sie to w okresie ochrony ubezpieczeniowej, nie p6zniej niz 180 dni po nieszczesliwym wypadku. Kolejnym warunkiem jest wystapienie zwiazku
przyczynowego miedzy nieszczesliwym wypadkiem, a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

2) Kwote Swiadczenia za kazdy procent trwatego uszczerbku na zdrowiu znajdziesz w Tabeli wariantéw i w polisie. Wysoko3¢ wyptacanego $wiad-
czenia zalezy od wysokosci orzeczonego procentu trwatego uszczerbku na Twoim zdrowiu.




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

3) Wyptacimy Ci Swiadczenie z ubezpieczenia, gdy nieszczesliwy wypadek ktoéry jest przyczyna trwatego uszczerbku na zdrowiu, zdarzyt sie
w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

4) Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy na podstawie Tabeli trwatego uszczerbku na zdrowiu, czyli zatacznika do OWU, po catko-
witym zakonczeniu leczenia nie poZniej niz 24 miesiace po nieszczesliwym wypadku. Oznacza to, ze pbZniejsza zmiana stopnia uszczerbku nie
zmieni wysokosci Swiadczenia.

5) Jesdli w wyniku jednego zdarzenia doznate$ wielu uszczerbkéw na zdrowiu mozemy wyptaci¢ Swiadczenie maksymalnie za 100% uszczerbku
na zdrowiu.

6) Jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku doszto do uszkodzenia organu, ktérego funkcje przed wypadkiem byly juz uposledzone, wyptacamy
mniejsza kwote, niz podana w Tabeli trwatego uszczerbku na zdrowiu. Kwote te obliczamy jako réznice stanu organu przed wypadkiem i stanu
po wypadku.

PRZYKLAD

Pomniejszymy procent uszkodzenia ciata po wypadku o procent uszkodzenia lub utraty narzadu, ktéry istniat bezposrednio przed wypadkiem.
Czyli jesli przed wypadkiem nie miates palca wskazujacego lewej reki, a wskutek wypadku stracites cata lewa dton, wyptacimy kwote za 35%
uszkodzenia ciata (50% za utrate catej lewej ditoni minus 15% za utrate palca wskazujacego tej reki rowna sie 35%).

7) Jedli jestes osoba leworeczng i stracisz lewa konczyne goérna, lewe przedramie lub lewa diof, wyptacimy procent sumy ubezpieczenia, ktéry
nalezy sie za utrate prawej konczyny gérnej, prawego przedramienia lub prawej dfoni.

8) Jedli zajdzie nieszczesliwy wypadek powinienes jak najszybciej skontaktowac sie z lekarzem i poddac zaleconemu leczeniu.

Twaj pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku

1) Wyptacamy Ci $wiadczenie z ubezpieczenia, jesli trafisz do szpitala w wyniku nieszczesliwego wypadku w okresie ochrony ubezpieczeniowej,
ale nie pbzniej niz 12 miesiecy po nieszczesliwym wypadku. Nieszczesliwy wypadek, ktéry jest przyczyna pobytu w szpitalu musi zdarzy¢ sie
w okresie ochrony ubezpieczeniowej. Pobyt w szpitalu musi si¢ rozpocza¢ w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

2) Kwote Swiadczenia za kazdy dzien pobytu w szpitalu znajdziesz w Tabeli wariantéw i w polisie.

3) Wyptacamy Swiadczenie z ubezpieczenia za kazdy dzieh pobytu w szpitalu w okresie ochrony ubezpieczeniowej, jesli pobyt trwat przynajmniej
jeden dzien.

4) Ptacimy maksymalnie za 180 dni pobytu w szpitalu w ciaggu roku trwania ochrony ubezpieczeniowej, tylko za dni pobytu w szpitalu w okresie
ochrony ubezpieczeniowej.

Smier¢ Twojego wspétmatzonka — niezaleznie od tego, co ja spowodowato, w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nieszczesliwego

wypadku komunikacyjnego

1) Wyptacamy Ci $wiadczenie z ubezpieczenia, jesli dojdzie do Smierci Twojego wspétmatzonka i zdarzy sie to w okresie ochrony ubezpieczenio-
wej.

2) Kwote Swiadczenia znajdziesz w Tabeli wariantéw i w polisie.

3) Kwota za Smieré Twojego wspdtmatzonka, Smieré w wyniku nieszczesliwego wypadku lub Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku komuni-
kacyjnego moze zostac okreslona w r6znej wysokosci dla kazdego ze zdarzen.

4) Wyptacamy Swiadczenie za Smieré Twojego wspdtmatzonka w wyniku nieszczesliwego wypadku, jesli do Smierci Twojego wspétmatzonka doj-
dzie nie pdzniej niz 180 dnia od dnia nieszczesliwego wypadku, ktéry zdarzyt sie w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

5) Jesli Smieré Twojego wspdtmatzonka jest wynikiem nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego wyptacamy Ci $wiadczenie z ubezpieczenia
odpowiednio zgodnie z warunkami, ktére opisaliSmy w ppkt 4.

Urodzenie si¢ Twojego dziecka zywego lub dzieci w wyniku ciagzy mnogiej
1) Wyptacamy Ci Swiadczenie z ubezpieczenia, jesli dojdzie do urodzenia sie zywego dziecka i zdarzy sie to w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.
Kwote Swiadczenia znajdziesz w Tabeli wariantéw i w polisie.

2) Jesli urodzg sie dzieci w wyniku cigzy mnogiej, kwota wskazana w Tabeli wariantéw i w polisie jest ustalona w wyzszej wysokosci. Cigza mnoga
jest wtedy, kiedy wewnatrz macicy rozwija sie wigcej niz jeden zarodek.

3) Wyptacimy Swiadczenie z ubezpieczenia gdy:
a) jestes biologicznym rodzicem dziecka, ktére urodzito sie zywe w okresie ochrony ubezpieczeniowej,
b) przysposobites dziecko, w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.
Urodzenie si¢ Twojego dziecka martwego
1) Wyptacamy Ci Swiadczenie z ubezpieczenia, jesli urodzi Ci sie martwe dziecko i zdarzy sie to w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.
2) Kwote Swiadczenia znajdziesz w Tabeli wariantow i w polisie.
3) Wyptacimy Swiadczenie z ubezpieczenia gdy:
a) jestes biologicznym rodzicem martwo urodzonego dziecka,
b) urodzenie miato miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej.
Smier¢ Twojego dziecka
1) Wyptacamy Ci Swiadczenie z ubezpieczenia, jesli dojdzie do Smierci Twojego dziecka i zdarzy sie to w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.
2) Kwote Swiadczenia z ubezpieczenia znajdziesz w Tabeli wariantéw i w polisie.
Osierocenie Twojego dziecka
1) Wyptacamy Swiadczenie z ubezpieczenia Twojemu dziecku, jesli dojdzie do Twojej Smierci.
2) Kwote Swiadczenia znajdziesz w Tabeli wariantéw i w polisie.
3) Wyptacimy Swiadczenie, jesli Smieré zdarzy sie w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

4) Jesli w okresie ochrony do Twojej Smierci i Smierci Twojego wspdtmatzonka dojdzie w odstepie nie dtuzszym niz 7 dni, kwota Swiadczenia
z ubezpieczenia zostanie podwojona.

Smier¢ Twojego rodzica lub rodzica Twojego wspétmatzonka

1) Wyptacamy Ci Swiadczenie z ubezpieczenia, jesli dojdzie do Smierci Twojego rodzica lub rodzica Twojego wspétmatzonka i zdarzy sie to w okre-
sie ochrony ubezpieczeniowe;j.

2) Kwote Swiadczenia znajdziesz w Tabeli wariantéw i w polisie.
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3) Kwota za Smieré Twoich rodzicéw lub rodzicéw Twojego wspdtmatzonka lub Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku moze zostac okreslona
w réznej wysokosci dla kazdego ze zdarzeh.

4) Wyptacimy réwniez Swiadczenie, jesli dojdzie do Smierci rodzica Twojego zmartego wspétmatzonka, gdy:
a) w dniu Smierci wspétmatzonka byte$ w zwiazku matzefskim z tym wspotmatzonkiem,
b) do dnia $mierci rodzica zmartego wspdtmatzonka nie wstapite$ ponownie w zwiazek matzenski.

5) W czasie trwania ubezpieczenia wyptacamy Swiadczenie tylko raz za Smier¢ kazdego z rodzicéw wspoétmatzonka, niezaleznie od tego, ile zwiaz-
kéw matzenskich zawartes.

6) Wyptacamy Swiadczenie za Smieré Twojego rodzica lub rodzica Twojego wspétmatzonka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, jesli do
Smierci dojdzie nie p6zniej niz 180 dnia od dnia nieszczesliwego wypadku, ktory zdarzyt sie w okresie ochrony ubezpieczeniowej. Kolejnym
warunkiem jest wystapienie bezposredniego zwiazku przyczynowego migdzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig Twojego rodzica lub
rodzica Twojego wspétmatzonka.

Ograniczenie naszej odpowiedzialnosci
- kiedy nasze ubezpieczenie dziata czeSciowo

Jesli wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia otrzymamy po uptywie 1. miesiaca, liczac od dnia zakonczenia ochrony w umowie grupowe;j, ktéra
bytes objety, to:
1) w ciggu pierwszych szesciu miesiecy polisowych obejmujemy ochrong tylko takie zdarzenia jak:

a) Twoja Smier¢, ktora byta spowodowana nieszczesliwym wypadkiem,

b) 3Smier¢ Twojego wspdtmatzonka, Twoich rodzicow, rodzicow Twojego wspdtmatzonka lub Twojego dziecka, ktéra byta spowodowana nie-
szczesliwym wypadkiem,

c) trwaly uszczerbek na Twoim zdrowiu poniesiony w wyniku nieszczesliwego wypadku,
d) Twoj pobyt w szpitalu, ktéry byt spowodowany nieszczesliwym wypadkiem,

e) osierocenie dziecka, ktére zostato spowodowane nieszczesliwym wypadkiem,

f) urodzenie sie dziecka martwego.

2) jesli w ciagu pierwszych dziewigciu miesiecy polisowych urodzi sie Tobie zywe dziecko udzielimy ochrony i wyptacimy Swiadczenie z ubezpie-
czenia tylko wtedy, jesli urodzone dziecko spetni facznie nastepujace kryteria:

a) dziecko urodzito sie przed 32 tygodniem cigzy,
b) dziecko otrzymato nie wigcej niz 4 punkty w skali Apgar,
¢) bezposrednio po urodzeniu dziecko wazyto nie wiecej niz 2500 g.

Jesli wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia otrzymamy przed uptywem 1. miesiaca, liczac od dnia zakohczenia ochrony w umowie grupowej,
ktora bytes objety, to:

1) jesli w umowie ubezpieczenia zmienia sie kwoty Swiadczen lub witaczymy nowe zdarzenia w poréwnaniu do zakresu zdarzen w umowie gru-
powej, to nowe wyzsze kwoty lub ochrona nowych zdarzeh obowiazuja po szeSciu miesiacach polisowych. To ograniczenie nie dziata, jesli zda-
rzenie spowodowat nieszczesliwy wypadek — wtedy nowe sumy i nowe zdarzenia objgte sg ochrong od razu,

2) jesli do umowy ubezpieczenia wiaczymy Swiadczenie za urodzenie dziecka to ochrona obowiazuje po dziewigciu miesigcach polisowych,

3) jesli w tej umowie zmieni si¢ kwota Swiadczenia za urodzenie sie Twojego zywego dziecka lub przysposobienia dziecka przez Ciebie w poréw-
naniu do umowy grupowej, ktéra bytes objety, to wyzsze kwoty obowiazuja po dziewieciu miesigcach polisowych. To ograniczenie nie dziata,
jesli zostana spetnione facznie kryteria:

a) dziecko urodzito sie przed 32 tygodniem ciazy,

b) dziecko otrzymato nie wigcej niz 4 punkty w skali Apgar,

c) dziecko bezposrednio po urodzeniu wazyto nie wigcej niz 2500 g,
- wtedy nowe wysokosci Swiadczenia owiazuja od razu,

4) jesli w umowie grupowej Swiadczenie za urodzenie dziecka byto objete ograniczeniem odpowiedzialnoici to nasza odpowiedzialno$¢ rozpocz-
nie si¢ dopiero po uptywie okresu ograniczenia odpowiedzialnosci liczonego od daty rozpoczecia ochrony w umowie grupowej.

21. Jesli wyrazisz na to zgode, mozemy zawrze¢ w umowie ubezpieczenia inne warunki dotyczace ograniczenia naszej odpowiedzialnosci.
Wytaczenia odpowiedzialnosci
- kiedy nasze ubezpieczenie nie dziata
22. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen, ktére wystapity w wyniku ponizszych okolicznosci.
Zdarzenie W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony
1) Twoja Smieré — niezaleznie od tego, | Jesli Smier¢ nastapi w wyniku:
co ja spowodowato, 1) samobdjstwa w ciagu dwéch lat od zawarcia umowy ubezpieczenia,
2) osierocenie dziecka w wyniku Twojej | 2)  dziafan wojennych, stanu wyjatkowego lub zdarzer uznanych za katastrofe nuklearna, biologiczna,
SINICICIZ chemiczna,
3) Smier¢ Twojego wspdimatzonka — | 3y cynnego udziatu w strajkach, zamieszkach, rozruchach, aktach terrorystycznych,
niezaleznie od tego, co ja spowodo- p . . _— . . .
walo, 4) umyslnego dziatania polegajacego na popetnieniu lub usitowaniu popetnienia przestepstwa.
4) 3mier¢ Twojego dziecka,
5) Smieré Twoich rodzicow lub rodzi-

céw Twojego wspoétmatzonka.




D)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Twoja Smieré w wyniku nieszczegsli-
wego wypadku lub nieszczesliwego
wypadku komunikacyjnego,

trwaty uszczerbek na Twoim zdro-
wiu poniesiony w wyniku nieszczesli-
wego wypadku,

Twéj pobyt w szpitalu w wyniku nie-
szczesliwego wypadku,

Smier¢  Twojego  wspotmatzonka
w wyniku nieszczesliwego wypadku,
Smieré  Twojego  wspétmatzonka
w wyniku nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego,

Smieré Twojego rodzica lub rodzica
Twojego wspotmatzonka ubezpie-
czonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku,

Twoj pobyt w szpitalu w wyniku nie-
szczesliwego wypadku.

Jesli zdarzenie zaistniato w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktory powstat w wyniku:

n
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

dziatarh wojennych, stanu wyjatkowego lub zdarzen uznanych za katastrofe nuklearna, biologiczna,
chemiczna,

czynnego udziatu osoby objetej ochrong w strajkach, zamieszkach, rozruchach, aktach terrorystycz-
nych,

popetnienia lub usitowania popetnienia czynu przez osobg objeta ochrona, ktéry wypetnia ustawowe
znamiona umyslinego przestepstwa,

dziatania osoby objetej ochrona pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw odurzaja-
cych, o ile nie zostaty one zalecone w procesie leczenia,

zawodowego lub wyczynowego uprawiania sportu, uprawiania sportow z uzyciem sprzetu wypo-

sazonego w silnik (wlaczajac w to wyscigi i zwiazane z nimi treningi) oraz rekreacyjnego uprawiania

niebezpiecznej dziedziny sportu:

a) na ziemi, to jest: wspinaczka gorska i skatkowa, kaskaderstwo, wyscigi konne, speleologia, skoki
na elastycznej linie (bungee jumping), boks, sporty walki, sporty motorowe, off-road skiing/heli-
skiing,

b) w powietrzu, to jest: skoki spadochronowe, sporty lotnicze, baloniarstwo, szybownictwo, para-
lotniarstwo,

Cc) w wodzie, to jest: nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajagcym oddychanie pod
woda, skoki do wody, zeglarstwo morskie, rafting, sporty motorowodne,

uzywania przez osobe objeta ochrong sprzetu latajacego, z wytaczeniem przypadkéw podrézy jako

pasazer samolotem silnikowym, samolotem o napedzie strumieniowym lub szybowcem dopuszczo-

nym do cywilnego transportu powietrznego lub samolotem wojskowym, stosowanym do transportu

0s6b,

wykonywania przez osobe objeta ochrona czynnosci zawodowych bez posiadania odpowiednich

uprawnien lub wymaganego innymi przepisami przeszkolenia,

jazdy osoby objetej ochrong jako kierujacy pojazdem ladowym, morskim lub powietrznym, jesli prowa-

dzony pojazd w chwili zdarzenia nie byt dopuszczony do ruchu, w my3l obowiazujacych przepiséw,

prowadzenia przez osobe objetag ochrong pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez odpo-

wiedniego prawa jazdy lub bez odpowiedniego uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu,
w mysl| obowiazujacych przepiséw,

10) wszelkich zaburzen psychicznych lub zaburzeh zachowania przez osobe objeta ochrong w rozumie-

niu Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD10,

11) leczenia, zabiegéw lub operacji z zakresu medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej lub kosmetyki

i ich nastepstw przez osobe objeta ochrong, o ile te zabiegi nie stuzyty usunieciu nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkow,

12) samookaleczenia lub okaleczenia na prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnoici osoby objetej

ochrong ubezpieczeniowa,

13) wykonywania jednego z ponizej wymienionych zawodéw lub czynnosci, to jest: gérnik, konwo-

jent przedmiotéw wartoSciowych i pieniedzy, kaskader, akrobata, artysta cyrkowy, korespondent
wojenny, policjant, strazak, zotnierz zawodowy, marynarz, cztonek zatogi okretu morskiego, pilot,
cztonek zatogi samolotu, pracownik uzywajacy materialtéw wybuchowych i tatwopalnych, osoba
wykonujaca prace: pod ziemia, pod woda, na platformie wiertniczej, na wysokosciach powyzej
5 metréw, prace fizyczne w tartaku i w lesnictwie przy wyrebie drzew, w rybotéwstwie dalekomor-
skim, odbywanie stuzby w sitach zbrojnych lub sitach bezpieczehstwa dowolnego kraju.

N

Twéj pobyt w szpitalu w wyniku nie-
szczesliwego wypadku.

Dodatkowo jesli zdarzenie powstato w wyniku:

D

2)

3)
4)

5)
6)

7)

zatrucia lub dziatania pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub substancji toksycznych oraz w wyniku
schorzen spowodowanych tymi substancjami , wytaczajac przypadki zazycia tych Srodkéw zgodnie
z zaleceniami lekarza,

przebywania pod wptywem promieni jonizujacych chyba, Zze promieniowanie nastepuje pod nadzo-
rem medycznym dla celoéw leczniczych,
zarazenia wirusem HIV.

uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi wykonywanymi przez
osoby nie majace do tego uprawnien,

wady wrodzonej lub schorzenia bedacego jej skutkiem,

leczenia, zabiegéw lub operacji z zakresu medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej oraz kosmetyki
i ich nastepstw, o ile te zabiegi nie stuzyly usunieciu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw lub dzia-
fania te zostaly podjete w celu ratowania zycia osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa,

operacji stomatologicznych, o ile zabiegi te nie stuzyly usunieciu nastepstw nieszczesliwego wypadku.

Szczegolne Srodki ograniczajace

- kogo dotycza i kiedy mozemy je zastosowac

23. Umowe ubezpieczenia mozemy zawrzeé pod warunkiem, ze Ty, ubezpieczajacy, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia nie znajdu-

jecie sie na zadnej liscie sankcyjnej, tj. liscie:

D
2)
3)

terrorystow lub

4)

0s6b podejrzanych o terroryzm lub
cztonkéw organizacji terrorystycznych,

0s6b objetych sankcjami gospodarczymi, handlowymi, finansowymi, embargiem lub

wydanej przez podmioty wymienione w ppkt. 24 lub na podstawie innych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.
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Sankcje gospodarcze, handlowe, finansowe lub embargo moga by¢ natozone przez:

1) Organizacje Narodéw Zjednoczonych (ONZ),

2) Unig Europejska (UE),

3) Stany Zjednoczone Ameryki P6tnocnej,

4) inne panstwa lub organizacje miedzynarodowe,

lub na podstawie innych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Jesli ustalimy, ze Ty albo ubezpieczajacy, uposazony czy uprawniony z umowy ubezpieczenia znajdujecie sie na jakiejkolwiek liscie sankcyjnej, o kté-
rej mowa w pkt. 1 to w ciagu 30 dni od wystawienia dokumentu ubezpieczenia poinformujemy ubezpieczajacego o tym, ze nie zawarliSmy z nim

umowy, a wystawiony dokument ubezpieczenia jest niewazny. Jesli natomiast Ty, ubezpieczajacy, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpie-
czenia nie jesteScie wpisani na zadne listy sankcyjne, to umowa ubezpieczenia obowiazuje od dnia wystawienia dokumentu ubezpieczenia.

Jesli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze sie, ze Ty, ubezpieczajacy, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia zostaliscie wpisani
na liste sankcyjna lub jestescie posrednio lub bezposrednio kontrolowani przez osobe wpisana na liste sankcyjna, to podejmiemy dziatania wynika-
jace z obowiazujacych przepiséw prawa — w tym mozemy zamrozi¢ Srodki nalezne z umowy ubezpieczenia lub mozemy ich nie wyptacic.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
— jak to zrobic

Zawieramy z Tobg umowe ubezpieczenia na podstawie wniosku.

Whiosek o zawarcie umowy i polisa s czeScia umowy ubezpieczenia.

Mozemy obja¢ Ciebie ochrong ubezpieczeniowa tylko w ramach jednej umowy ubezpieczenia.

Warunki nabycia prawa do indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia oraz tryb sktadania wnioskéw o zawarcie umowy ubezpieczenia znaj-
dziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia wiasciwych dla umowy grupowe;j.

Mozesz ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia najp6Zniej przed uptywem trzech miesiecy od dnia wygasniecia ochrony ubezpieczenio-
wej udzielanej w ramach umowy grupowe;.

Nabywasz prawo do zawarcia umowy ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego, jesli w okresie ostatnich 6 miesiecy bytes objety ochrona
ubezpieczeniowa w ramach umowy grupowej. Do wskazanego okresu zalicza si¢ okres ubezpieczenia w ramach poprzedniej umowy ubezpiecze-
nia grupowego.

Whiosek o zawarcie umowy jest czeScia umowy ubezpieczenia.

Whiosek jest wazny przez 60 dni od momentu, gdy go otrzymamy.

Abysmy mogli wypetni¢ nasze zobowigzania, powiniene$ poda¢ nam wszystkie znane Ci informacje, o ktére pytamy Cie przed zawarciem umowy
ubezpieczenia — we wniosku lub innych pismach. Nie bierzemy odpowiedzialnosci za skutki informacji, o ktérych nie wiedzielismy. Jesli umysinie
przekazate$ nam informacje nieprawdziwe, a mamy watpliwosci co do okolicznosci zdarzenia, przyjmujemy, ze zdarzenie powstato z powodu tych
okolicznosci. Nie weZzmiemy ich pod uwage, jesli zdarzenie to wystapito po trzech latach od zawarcia umowy ubezpieczenia.

Potwierdzamy polisa, ze zawarlismy z Tobg umowe ubezpieczenia.

Jesli w umowie ubezpieczenia znajda si¢ zapisy, ktére roznia sie od tych we wniosku i ktére sg niekorzystne dla Ciebie, napiszemy Ci o tym.
W takim przypadku masz 7 dni od otrzymania od nas informacji, aby zgtosic sprzeciw. Jesli tego nie zrobisz w tym terminie, uznamy, ze si¢ zgadzasz
na zmiany. Umowa ubezpieczenia zacznie obowigzywaé ésmego dnia od otrzymania przez Ciebie informacji o zmianach.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

- do kiedy mozesz zrezygnowac z ubezpieczenia

Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciagu 30 dni od jej zawarcia. W takim przypadku zwrécimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej. Za dni udzielanej ochrony ubezpieczeniowej masz obowiazek zaptaci¢ sktadke.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

- kiedy i do kiedy nasze ubezpieczenie dziata

Jesli wniosek o kontynuacje ochrony ubezpieczeniowej i zawarcie umowy ztozysz przed uptywem jednego miesigca od dnia zakonczenia ochrony
w umowie grupowej, to ochrona ubezpieczeniowa w tej umowie rozpocznie si¢ pierwszego dnia miesigca nastepujacego po zakoficzeniu ochrony
w umowie grupowej, a sktadka powinna by¢ zaptacona w terminie 3 dni od otrzymania polisy.

Jesli wniosek ztozysz w terminie pdZniejszym, niz wskazany w pkt. 39, ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie si¢ w dniu wskazanym w polisie, ale
nie wczesniej, niz nastepnego dnia po tym, gdy opfacisz pierwsza sktadke.

Umowe ubezpieczenia zawieramy z Toba na jeden rok i jest ona przedtuzana na kolejne roczne okresy. Umowa ubezpieczenia odnawia si¢ w rocz-
nice polisy, jesli na 15 dni przed rocznica polisy nie poinformujesz nas o braku zgody na przedtuzenie. Przedtuzenie umowy na kolejny okres naste-
puje bezposrednio po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Przyktad
Umowe zawarliSmy na rok od 20 lutego. Na 15 dni przed 2. rocznica polisy sktadasz oswiadczenie, ze nie przedtuzasz umowy na kolejny
rok. Umowa zostanie wigc rozwigzana z ostatnim dniem roku polisowego.

Zawarcie Rocznica polisy Rozwigzanie
umowy Przedtuzenie Ztozenie oiwiadczenia umowy  Rocznica polisy

i i Okres wypowiedzenia |

20 luty 20 luty 3 luty 14 lutego 20 luty

Przed rocznicg polisy mozemy Ci przedstawi¢ nowe warunki umowy ubezpieczenia. Jedli na 15 dni przed dniem rocznicy nie poinformujesz nas
na pismie, ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy, umowe przedtuzymy na nowych warunkach na okres kolejnego roku ochrony ubezpiecze-
niowe;j.
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Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia,

2) wdniu, w ktérym odstapisz od umowy ubezpieczenia,

3) z uptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

4) w dniem Twojej Smierci,

5) z ostatnim dniem okresu, za ktéry optacisz sktadke, jezeli nie zaptacisz kolejnej sktadki w wyznaczonym przez nas dodatkowym terminie, mimo
wezwania ze wskazaniem skutkéw niezaptacenia sktadki,

w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzeh nastapi wczesniej.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
- na jakich zasadach mozesz to zrobi¢

Masz prawo wypowiedzie¢ w kazdym czasie — na piSmie — umowe ubezpieczenia z miesigcznym okresem wypowiedzenia. Ubezpieczenie wyga-
$nie ostatniego dnia kolejnego miesiaca polisowego po tym, gdy otrzymamy Twoje wypowiedzenie.

PRZYKLAD

Umowe zawarlismy na rok od 15 lutego. 17 wrzesnia sktadasz wypowiedzenie w UNIQA. Umowa zostanie wiec rozwigzana po uptywie mie-
sigca polisowego liczac od najblizszej miesigcznicy, czyli 14 listopada.

Za caty okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej, masz obowiazek optaci¢ sktadki. Zwrécimy Ci sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka za ubezpieczenie
— czym jest i w jakich terminach powinna by¢ optacona

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od nastepujacych czynnikéw:

1) zakresu ochrony ubezpieczeniowej jaki wybierasz,

2) wysokosci Swiadczen aktualnych na dzien zawarcia, a nastepnie na dzieh przedtuzenia umowy i stopy technicznej, ktéra stosujemy,

3) Twojego aktualnego wieku na dzieh zawarcia, a nastepnie na dzief przedtuzenia umowy.

Sktadke optacasz miesiecznie w ztotych polskich na rachunek bankowy, ktérego numer znajdziesz w polisie.

Jesli nie opfacisz catej sktadki, musimy uzna¢, Ze nie optacites jej w ogdle.

Za dzien opfaty sktadki przyjmujemy dzien, w ktérym otrzymamy sktadke w petnej wysokosci.

Jesli optacisz wigcej niz wynosi sktadka, kwote przekraczajaca wysokos¢ sktadki przyjmiemy jako cze3¢ kolejnej sktadki. Mozemy Ci ja rowniez zwrécic.
Pierwsza sktadke ptacisz po otrzymaniu polisy, w terminie 3 dni od dnia jej otrzymania, chyba, ze w polisie wskazano inny termin zaptaty sktadki.
Kolejne sktadki optacasz z géry, nie pdzniej niz do pierwszego dnia miesigca polisowego, za ktéry sa nalezne.

Jesli nie optacisz pierwszej sktadki w terminie, wyslemy Ci pisemne wezwanie do zaptaty i wydtuzymy termin optaty o 7 dni od otrzymania wezwa-
nia. Jedli i w tym dodatkowym terminie nie optacisz pierwszej sktadki, uznamy, ze odstepujesz od zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jesli nie opfacisz kolejnej sktadki w terminie, wyslemy Ci pisemne wezwanie do zaptaty i wydtuzymy termin optaty o 14 dni od otrzymania wezwa-
nia. Jesli i w tym dodatkowym terminie nie optacisz sktadki, uznamy, ze wypowiedziate§ umowe ubezpieczenia co spowoduje ustanie ochrony
z ostatnim dniem okresu, za ktéry optacites sktadke.

Twoje obowiazki
- co musisz zrobic

Masz obowigzek:
1) opfacac sktadki w wysokosci i terminach, ktére znajdziesz w umowie ubezpieczenia,
2) powiadomic nas najszybciej, jak to mozliwe, ze zmienity si¢ Twoje dane osobowe i teleadresowe lub dane uprawnionego.

Nasze obowigzki
- co musimy zrobi¢

Mamy obowigzek:

1) potwierdzi¢, ze zawieramy z Tobg umowe ubezpieczenia, tj. wystawic polise i dostarczy¢ Ci ja,

2) prawidtowo i w terminie wywiazywac sie z zapisow umowy ubezpieczenia, zwtaszcza wyptacaé nalezne Swiadczenia z ubezpieczenia,

3) przekazac¢ Ci informacje o zmianie warunkéw umowy lub podstaw prawnych — zanim zgodzisz si¢ na te zmiany i zanim wejda one w Zycie.

Ustalenie wysokosci Swiadczenia z ubezpieczenia
- co nalezy zrobi¢ i jakie dokumenty ztozy¢

Gdy wystapi zdarzenie, Ty lub uprawniony powinniscie, najszybciej jak to mozliwe, zawiadomi¢ nas o nim.

Jesli wystapi nieszczesliwy wypadek, masz dodatkowo obowiazek umozliwi¢ nam uzyskanie informacji na temat wypadku oraz dostep do doku-
mentacji medycznej, ktéra dotyczy leczenia jego skutkow.

Jesli wystapi uszkodzenie ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku mozemy zleci¢ dodatkowe badania — na nasz koszt i przez naszego lekarza. Zro-
bimy to, jesli dokumentacja medyczna nie pozwala okresli¢ stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Decyzje o wyptacie pieniedzy z ubezpieczenia podejmujemy na podstawie koniecznych dokumentéw. Ich wykaz dla kazdego zdarzenia znajdziesz
w ponizszej tabeli.
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Trwaly
Twoja Smier¢ | uszczerbku Urodzenie

lub Smierc na zdrowiu HE B SZPE 1 o gierocenie sie dziecka
Dokumenty e . talu w wyniku o N
Twojej osoby w wyniku adku dziecka zywego lub
bliskiej nieszczesli- wyp martwego
wego wypadku

M M M

Whiosek o wyptate Swiadczenia

O O

Udokumentowana przyczyna $mierci

Skrécony odpis aktu zgonu, a jesli Smieré nastapita poza Polska —
akt zgonu powinien by¢ przez wiasciwy organ administracji
publicznej w Polsce, polska placowke dyplomatyczna lub klau-
zulg apostille

Karta zgonu

Dokumentacja okolicznosci i przyczyn nieszczesliwego wypadku
(np. kopia protokotu policji, prokuratury lub sadu) dla zdarzen
w wyniku wypadku
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O
O
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Dokumentacja medyczna potwierdzajaca zdarzenie (np. karty
informacyjne leczenia szpitalnego, wyniki badan, raporty leka-

rzy)

&
&
&
&
O

Akt urodzenia jesli urodzenie poza Polska potwierdzony przez

wiasciwy organ administracji publicznej w Polsce lub polska | | ] | M
placéwke dyplomatyczna
Dokumenty potwierdzajace urodzenie dziecka martwego — | | | 0 ¥

w przypadku urodzenia martwego

Mozemy poprosi¢ o inne dokumenty, ktére beda niezbedne do potwierdzenia zasadnosci roszczenia.

Wypfata Swiadczenia z ubezpieczenia
- na jakich zasadach sie odbywa

Gdy otrzymamy zgtoszenie o zdarzeniu od innej osoby niz Ty, mamy 7 dni, aby poinformowac¢ Cig, ze otrzymaliSmy takie zgtoszenie. W tym czasie
podejmujemy dziatania, ktore ustalg, co sie stato, czy mozemy wyptaci¢ Swiadczenie z ubezpieczenia i w jakiej wysokosci. Informujemy tez Ciebie
albo uprawnionego i osobe, ktéra zgtosita zdarzenie, jakich dokumentéw potrzebujemy, aby ustali¢ nasza odpowiedzialnos¢ i wysokos$¢ Swiadcze-
nia. Robimy to na pismie lub w inny sposéb, na jaki ta osoba sie zgodzita.

Wyptacamy $wiadczenie z ubezpieczenia, gdy zgtoszenie jest uzasadnione. Robimy to na podstawie:

1) uznania roszczenia - decyzji podjetej w wyniku procesu oceny zasadnosci roszczenia,

2) ugody z uprawnionym do Swiadczenia,

3) prawomocnego orzeczenia sadu.

W decyzji informujemy Ciebie lub uprawnionego i osobe, ktéra zgtosita roszczenie:

1) jakie jest nasze stanowisko,

2) jaka jest wysokos¢ Swiadczenia,

3) jaka podstawe prawna stosujemy,

4) ewentualnie — jak mozecie dochodzi¢ swoich racji w sadzie.

Pienigdze z ubezpieczenia wyptacamy niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od otrzymania zgtoszenia. Jesli wyja$nienie w tym terminie oko-
licznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnoici albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, mozemy wyptaci¢ Swiadczenie
w terminie 14 dni od dnia, kiedy przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci stato sie¢ mozliwe. W takim przypadku mamy

obowiazek powiadomic¢ Ciebie lub uprawnionego, dlaczego wyptacimy pieniadze p6Zniej. Bezsporng cze$¢ Swiadczenia, czyli te czes¢ pieniedzy
z ubezpieczenia, ktéra nie budzi watpliwosci, wyptacamy w ciagu 30 dni od otrzymania zgtoszenia.

Uprawniony

- kto moze otrzymac Swiadczenie z ubezpieczenia

Swiadczenie z ubezpieczenia za Twoja $mier¢ wyptacamy uprawionemu. Mozesz w kazdej chwili dodaé, zmieni¢ lub wykresli¢ uprawnionego
z polisy — na pismie.

Mozesz wskaza¢ kilka os6b uprawnionych do otrzymania Swiadczenia. Suma udziatéw wszystkich os6b uprawnionych nie moze przekracza¢ 100%
Swiadczenia ubezpieczeniowego. Jesli nie zostanie okreslony udziat uprawnionych w kwocie $wiadczenia lub udziaty uprawnionych nie sumuja sie
do 100%, przyjmiemy, ze udziaty tych osob sa rowne.

Jesli uprawniony zmart przed Twoja $miercig lub utracit prawo do Swiadczenia, jego Swiadczenie wyptacimy pozostatym uprawnionym proporcjo-
nalnie do juz posiadanych udziatéw w $wiadczeniu.

Jesli nie wskazesz zadnego uprawnionego albo w chwili Twojej Smierci nie bedzie on zyt, pienigdze z ubezpieczenia wyptacamy cztonkom Twojej
rodziny w nastepujacej kolejnosci:

1) wspotmatzonkowi,

2) w réwnych czesciach Twoim dzieciom - jesli nie masz wspdtmatzonka,

3) w réwnych czesciach Twoim rodzicom - jesli nie masz wspétmatzonka ani dzieci,

4) w réwnych czesciach innym ustawowym spadkobiercom (bez Skarbu Pafstwa ani gminy) — jedli nie masz wspétmatzonka, dzieci ani rodzicow.
Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia osobie, ktéra umyslnie przyczyni sie¢ do Twojej Smierci.
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Przedawnienie roszczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia
- ile masz czasu na zgtoszenie zdarzenia

Roszczenia przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

Okres przedawnienia liczymy od nowa w dniu, w ktérym Ty lub uprawniony otrzyma od nas na piSmie nasza decyzje w sprawie wyptaty pieniedzy
z ubezpieczenia lub innego $wiadczenia.

Opodatkowanie pieniedzy z ubezpieczenia
- na jakiej podstawie pfacisz podatek

Swiadczenia z ubezpieczenia, ktére wyptacamy, podlegaja ustawie o podatku dochodowym od oséb prawnych lub 0séb fizycznych. To ustawa
reguluje, czy i jak wysoki podatek zaptacisz. Umowa ubezpieczenia, ktéra zawieramy z Tobg na podstawie OWU, jest umowa ubezpieczenia na zycie
nalezaca do Grupy 1 Dziatu | zatacznika do ustawy o dziatalnoici ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Skargi i zazalenia
— jakie sq prawa Twoje, ubezpieczajacego i uprawnionego

Zaréwno Ty, ubezpieczajacy, jak i uprawniony z umowy ubezpieczenia mozecie zgtasza¢ nam skargi i zazalenia, jesli uznacie, ze nie wykonujemy
naszych obowiazkéw lub wykonujemy je Zle. Skargi i zazalenia moga dotyczy¢ tez jednostek, ktére dziatajg w naszym imieniu i na nasza rzecz.

Warto wiedzie
W rozdziatach dotyczacych skarg i zazalen oraz reklamacji uzywamy zwrotu ,Wy”.

Wy = Ty, ubezpieczajacy, poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub uprawniony z umowy ubezpieczenia

Rozpatrujemy kazda skarge i zazalenie najszybciej jak to mozliwe, jednak nie p6Zniej niz w ciagu 30 dni od ich otrzymania. W tresci pisma informu-
jemy osobe, ktéra ztozyta skarge lub zazalenie, jak zatatwimy sprawe i podajemy uzasadnienie.

Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporow
— jakie sa Twoje uprawnienia oraz nasze obowiazki

Tobie, ubezpieczajagcemu, poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, przystuguje prawo do zgta-
szania nam reklamacji w zwiazku ze swiadczonymi przez nas ustugami. MozZecie to robi¢ w formie wskazanej w czeici , Sposoby sktadania rekla-
macji”.

Rozpatrujemy reklamacje i udzielamy odpowiedzi jak najszybciej, jednak nie pszniej niz w ciagu 30 dni od jej otrzymania. W szczegcélnie skompliko-
wanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w tym terminie nie jest mozliwe, powiadomimy Was w ciagu 30 dni od dnia otrzymania rekla-
macji o przyczynach opoznienia. Poinformujemy Was réwniez o okolicznosciach, ktére musimy wyjasni¢ oraz o przewidywanym terminie udziele-
nia odpowiedzi. Nie moze by¢ on jednak dtuzszy niz 60 dni od otrzymania przez nas reklamacji.

Powinnismy udzielic odpowiedzi w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub — o ile ztozyliscie taki wniosek —
poczta elektroniczna.

Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego macie prawo ztozy¢ wniosek o rozpoczecie postepowania w zwiazku ze swiadczonymi przez nas
ustugami do podmiotu, ktéry jest uprawniony do pozasadowego rozwiazywania sporow.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwiazywania sporow w zwiazku ze swiadczonymi przez nas ustugami jest Rzecznik Finansowy.
Szczegotowe informacje znajdziecie na stronie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/.

Przystuguje Wam prawo do zgtaszania reklamacji w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:
1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujagcemu ubezpieczenia uzupetniajace,

wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczeh w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatacz-
nikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

Sposoby sktadania reklamacji
— jakie mamy procedury sktadania i rozpatrywania reklamaciji

Reklamacje na Swiadczone przez nas ustugi mozecie ztozy¢:
1) elektronicznie

a) za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.uniqa.pl,
2) pisemnie

a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow,

b) listownie na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Departament Centrum Klienta — Zesp6t Obstugi Reklamaciji
ul. Gdanska 132
90-520 £6dz,
3) ustnie
a) telefonicznie w Contact Center UNIQA pod numerem telefonu +48 42 66 66 500
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow.

Postanowienia koncowe
- o jeszcze jest wazne

Jesli Ty i my sie na to zgodzimy, umowe ubezpieczenia mozemy zawrzec z Toba na innych warunkach niz te w OWU. W takim przypadku mamy
obowiazek przedstawi¢ Ci na pismie réznice miedzy OWU a umowa ubezpieczenia. Jesli tego nie zrobimy, nie mozemy stosowac zapiséw nieko-
rzystnych dla Ciebie. Punkt ten nie dotyczy uméw, ktére zawieramy z Tobg w wyniku negocjacji po uméwieniu sie na konkretne warunki. Zmiany
OWU musimy zapisa¢ w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.
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Jesli nie umoéwimy sie z Tobg inaczej, i Ty, i my powinniSmy sktadac na pisSmie wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia, ktére maja zwiazek z umowa
ubezpieczenia.

Ewentualne spory, ktére dotycza umowy ubezpieczenia, rozpatruje sad o wtasciwosci ogélnej albo sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby Twojej, uprawnionego lub Waszych spadkobiercow.

Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej znajdziesz na stronie www.uniga.pl.
O ile przepisy nie méwia inaczej, do umowy ubezpieczenia stosujemy prawo polskie.
Definicje

- jak rozumiemy poszczegdlne pojecia

W OWU uzywamy pojec, ktére maja nastepujace znaczenia:

1) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktéra mieszka w Polsce. Zawieramy z nig umowe ubezpieczenia. Ma ona obowiazek optacac skfadki. W tych
OWU ubezpieczajacy jest tez ubezpieczonym;

2) ubezpieczony - osoba fizyczna, ktérej zycie i zdrowie chronimy. Osoba ta w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ukonczyta 18 lat ale jeszcze
nie skonczyta 70 lat;

3) ubezpieczyciel — czyli My — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczef na Zycie Spétka Akcyjna;
4) umowa ubezpieczenia - umowa indywidualnego kontynuowania umowy grupowej zawarta pomiedzy Toba, a nami na podstawie tych OWU;

5) akty terrorystyczne — nielegalne, indywidualne lub grupowe akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych skierowane prze-
ciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz
skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiagniecia celéw politycznych lub spotecznych;

6) dziatanie pod wptywem alkoholu - dziatanie w stanie, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%o
alkoholu lub obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

7) dzien wptaty sktadki — dzien, w ktérym otrzymujemy na nasz rachunek bankowy sktadke w petnej wysokosci. Numer rachunku bankowego
znajdziesz w polisie;

8) miesigc polisowy — okres, ktéry rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie jako dziefh rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Kazdy
nastepny miesigc rozpoczyna sie tego samego dnia kolejnego miesiaca. Jesli danego dnia nie ma w danym miesigcu, miesigc polisowy zaczyna
sie ostatniego dnia danego miesiaca;

9) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, ktore:
a) wywoluje zewnetrzna przyczyna,
b) nie zalezy od woli Twojej ani odpowiednio osoby objetej ubezpieczeniem,
c) wystepuje w czasie trwania ubezpieczenia,
d) powoduje tzw. zdarzenie ubezpieczeniowe.

Za nieszczesliwy wypadek nie uznajemy zachorowan — takze tych nagtych i zakaznych - takich jak np.: zawat serca, udar mézgu, gruZlica, zapa-
lenie ptuc. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej w wyniku nieszczesliwego wypadku ubezpieczony lub osoba objeta ochrong zakaziliscie sie tezcem
lub wicieklizng — wtedy nasze ubezpieczenie dziata;

10) nieszczesliwy wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek, w ktorym Ty lub Twéj wspdtmatzonek byt kierowca lub pasazerem pojazdu,
w ktérym Ty lub Twéj wspdtmatzonek ulegliscie wypadkowi podczas ruchu drogowego, wodnego lub powietrznego, a takze w ruchu pojazdu
szynowego. Wypadkiem komunikacyjnym jest tez wypadek, w ktérym Ty lub Twoéj wspdtmatzonek zostaliscie uderzeni przez pojazd w ruchu
w czasie poruszania si¢ jako piesi lub rowerem;

11) okres ochrony ubezpieczeniowej — okres, w ktérym nasze ubezpieczenie dziata — znajdziesz go w polisie;
12) osoba bliska - wspétmatzonek ubezpieczonego, jego rodzice, rodzice jego wspétmatzonka, jego dzieci;

13) Twoje dziecko - dziecko biologiczne lub przysposobione, lub pasierbowie ubezpieczonego, jesli nie zyje ich ojciec lub matka. Chronimy dziecko
do 18. roku Zycia, a gdy nadal sie uczy i nigdzie nie pracuje zawodowo do 25. roku zycia. W przypadku dziecka, ktére ukonczy 25 lat w trakcie
ostatniego roku studiéw, chronimy je do zakonczenia roku studenckiego. Pasierb to dziecko biologiczne lub przysposobione wspétmatzonka
ubezpieczonego, ktére razem z nim mieszka;

14) OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego Bezpieczna Przystan;

15) pojazd - Srodek transportu dopuszczony do ruchu ladowego, wodnego, szynowego oraz samolot pasazerskich koncesjonowanych linii lotni-
czych;

16) pobyt w szpitalu - potwierdzony w dokumentacji medycznej, niezbedny z medycznego punktu widzenia i nieprzerwany Twoj pobyt w szpi-
talu. Za dzief pobytu przyjmujemy kazda rozpoczeta dobe pobytu;

17) polisa — dokument, ktéry potwierdza, ze zawarliSmy z Toba umowe ubezpieczenia;

18) rekreacyjne uprawianie sportu — aktywno3c fizyczna, ktéra podejmujesz Ty lub osoba bliska, aby wypoczaé lub odnowic sity. Za rekreacyjne
uprawianie sportu nie uznajemy aktywnosci, ktéra jest podejmowana, aby uzyska¢ maksymalne wyniki sportowe, zarobi¢, wzig¢ udziat w
wyczynowych zawodach i konkursach sportowych, oficjalnych treningach do tych imprez, ekspedycji ani tzw. ,survivalu”;

19) rocznica ochrony ubezpieczeniowej — kazda kolejna rocznica, w ktérej przedtuza sie ubezpieczenie. Date te znajdziesz w polisie. Jesli rocz-
nica ubezpieczenia przypada 29 lutego, a tego dnia nie ma w danym roku, przesuwamy rocznice na 28 lutego;

20) rodzice - ojciec i matka lub ojczym ubezpieczonego, jesli nie zyje ojciec lub macocha, jesli nie zyje matka;

21) rodzice Twojego wspoétmatzonka - ojciec i matka wspétmatzonka ubezpieczonego lub ojczym ubezpieczonego, jesli nie zyje ojciec wspotmat-
zonka lub macocha, jesli nie zyje matka wspétmatzonka. W przypadku $mierci wsp6tmatzonka ubezpieczonego jego rodzice sa nadal rodzicami
wspoétmatzonka, chyba ze ubezpieczony ponownie wstapit w zwiazek matzenski;

22) sktadka — kwota za ubezpieczenie, ktérag masz obowiazek optaci¢. Jej wysoko$¢ i terminy optat znajdziesz w polisie;

23) szpital — placéwka, ktéra przez cata dobe diagnozuije, leczy i pielegnuje pacjentéw. Swiadczenia te nie moga sie odbywaé w innym miejscu
(np. w przychodni czy ambulatorium). W tym ubezpieczeniu szpital musi znajdowac sie w Polsce, krajach Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii,
Szwajcarii, Norwegii, USA, Kanadzie, Japonii, Australii, Nowej Zelandii, Watykanie, Islandii, Monako.

Za szpital nie uznajemy:
a) zaktadu lecznictwa uzdrowiskowego (m.in. szpitala uzdrowiskowego),

b) podmiotu leczniczego lub jego przedsiebiorstwa, ktére rehabilituje pacjentéw — dotyczy to takze rehabilitacji uzdrowiskowej, opieki palia-
tywnej lub hospicyjnej,




¢) zaktadu pielegnacyjno-opiekufczego,

d) zaktadu opiekunczo-leczniczego,

e) domu opieki spotecznej,

f) placédwek, ktore lecza pacjentdéw z alkoholizmu i innych uzaleznien;

g) szpitalnego oddziatu ratunkowego (SOR),

h) oddziatu dziennego pobytu,

i) oddziatow pobytu jednodniowego;
24) stopa techniczna - jest to stopa oprocentowania, ktéra stosujemy do kalkulacji sktadek i rezerw dla umowy ubezpieczenia;
25) tabela wariantow — tabela, w ktérej pokazujemy warianty ubezpieczenia i ich opisy. Jest to zatacznik do OWU;

26) umowa grupowa oznacza umowe ubezpieczenia grupowego ubezpieczenia na zycie, ktéra gwarantowata prawo do indywidualnego konty-
nuowania ubezpieczenia i w ramach ktérej byte$ objety ochrona ubezpieczeniowa;

27) urodzenie si¢ dziecka zywego — urodzenie si¢ dziecka zywego ubezpieczonemu. Urodzenie dziecka potwierdzone jest aktem urodzenia;

28) urodzenie sie dziecka martwego - jest to urodzenie sie dziecka martwego ubezpieczonemu - zgodnie z przepisami dot. poroddw i urodzen.
Urodzenie dziecka martwego potwierdzone jest aktem urodzenia;

29) uprawniony — osoba, ktéra wskazujesz w polisie i ktorej wyptacamy Swiadczenie z ubezpieczenia w przypadku Twojej Smierci;

30) wniosek — formularz, ktéry wypetniasz, zanim zawrzemy z Toba umowe ubezpieczenia;

31) wspétmatzonek — osoba, z ktéra w dniu zdarzenia pozostawate$ w zwigzku matzeriskim. Wspétmatzonkiem jest tez partner (partnerka) , jesli
nie jeste$ z nimi spokrewniony w linii prostej, nie jest Twoim rodzefstwem ani powinowatym. Musicie z partnerem (partnerka) zamieszkiwac
wspblnie co najmniej 2 lata przed zdarzeniem i prowadzi¢ wspdlnie gospodarstwo domowe. Dodatkowo ani Ty, ani partner (partnerka) nie
jestescie w zwiazku matzefiskim z inng osoba;

32) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscypliny sportowej w celach zarobkowych lub uprawianie dyscyplin sportowych w ramach
klubéw sportowych poprzez regularne uczestnictwo w treningach, zawodach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych oraz udziat
w ramach ekspedycji lub tzw. ,survivalu”;

33) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie, ktére powstato w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku, ktére zobowiazuje nas do wyptaty
Swiadczenia zgodnie z OWU.




Przetwarzanie danych osobowych
- co musisz wiedzie¢

Administrator danych

Administratorem Twoich danych jestesmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczef na Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w todzi, przy ul. Gdanskiej

132, 90-520 t6dz.

i Warto wiedzie¢
LMy =

Ty = osoba, ktérej dane przetwarzamy

administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczef na Zycie S.A.

Dane kontaktowe

Mozesz sig skontaktowac z nami, czyli administratorem danych, poprzez e-mail dane.osobowe®@uniga.pl, formularz kontaktowy na stronie
www.uniqa.pl lub listownie na adres naszej siedziby: UNIQA TU na Zycie S.A., ul. Gdanska 132, 90-520 t6dz.

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz si¢ skontaktowaé poprzez e-mail dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy

na stronie www.uniqa.pl lub listownie na adres naszej siedziby.

Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania

z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania danych oraz podstawa prawna

Mozemy przetwarzac Twoje dane, aby: Podstawa prawna:

zawrzec lub przystapi¢ i wykona¢ umowe ubezpieczenia, w tym
ocenic¢ ryzyko ubezpieczeniowe;

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia lub przystapienia
i wykonania umowy;

ocenic ryzyko ubezpieczeniowe w sposéb zautomatyzowany
w ramach profilowania klientéw przed zawarciem lub przystapieniem
do umowy;

obowiazek prawny ciazacy na administratorze;

przedstawi¢ Ci nasze produkty i ustugi za posrednictwem marketingu
bezposredniego oraz analizowac i profilowac otrzymane dane;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego swoich ustug;

zapytac Cie o to czy jeste$ zadowolony z jakosci naszej ustugi
i ze sposobu w jaki zostata zrealizowana;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora jakim jest podnoszenie jakosci
Swiadczonych ustug;

skontaktowac sie z Toba w celu poznania preferencji, potrzeb
i przeprowadzenia badan rynkowych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora jakim jest podejmowanie
decyzji dotyczacej polityki handlowej;

wypetni¢ obowiazki zwiazane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu;

obowiazek prawny ciazacy na administratorze wynikajacy z przepiséw
o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu;

wypetni¢ obowiazki zwiazane z raportowaniem FATCA/CRS;

przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazku
prawnego ciagzacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o wypetnianiu miedzynarodowych obowiazkéw podatkowych oraz
wdrozenia ustawodawstwa FATCA, oraz przepisow o automatycznej
wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami;

dochodzi¢ roszczeh zwigzanych z zawartg z Tobg umowa
ubezpieczenia;

przetwarzanie danych niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora, czyli dochodzenia przez niego roszczen;

podejmowac czynnosci zwigzane z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen;

reasekurowac ryzyka.

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg z Tobg umowa.

IKU-OWé
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Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe bedziemy przechowywac do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie lub do momentu
wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa. Dotyczy to w szczegdélnosci obowiazku przechowywania
dokumentéw ksiegowych zwigzanych z umowa ubezpieczenia, obowiazku przechowywania wynikajacego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepiséw o wypetnianiu migdzynarodowych obowiazkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodaw-
stwa FATCA oraz przepiséw o automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami. Dane wykorzystywane do celéw marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych, przestaniemy przetwarza¢ wczesniej, jesli sprzeciwisz sie takiemu ich przetwarzaniu.

Odbiorcy danych

Jezeli zawarte$ z nami umowe ubezpieczenia lub przystapites do umowy ubezpieczenia, Twoje dane osobowe mozemy udostepniac zaktadom
reasekuracji oraz podmiotom Swiadczacym ustugi assistance. Mozemy takze przekazywaé Twoje dane podmiotom przetwarzajagcym dane oso-
bowe na nasze zlecenie, miedzy innymi dostawcom ustug IT, podmiotom windykujacym naleznosci, agencjom marketingowym czy agentom
ubezpieczeniowym. Takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie zawartej z nami umowy, wyfacznie zgodnie z naszymi poleceniami.
Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane do podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Dane
przekazemy jedynie podmiotowi uprawnionemu do ich przetwarzania. Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci podstawy prze-
twarzania, jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujacego kwestie przetwarzania danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W tym
celu skontaktuj si¢ z administratorem danych lub inspektorem ochrony danych. Kontakt do nich podaliSmy w czesci Dane kontaktowe.

Przystugujace Tobie prawa

Przystuguje Ci prawo dostepu do danych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Przystugujace Ci prawo:

prawnie uzasadniony interes administratora; sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych,
w szczeg6lnosci na potrzeby marketingu bezposredniego oraz
profilowania;

zgoda na przetwarzanie danych; wycofanie zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodne

z prawem przetwarzanie danych jakie miato miejsce przed jej
wycofaniem;

zawarcie i wykonywanie umowy ubezpieczenia lub przetwarzanie przenoszenie danych osobowych, czyli otrzymanie od nas Twoich

na podstawie zgody. danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie, nadajacym
sie do odczytu, np. na komputerze. Mozesz przestac te dane innemu
administratorowi danych.

Przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujacego sie ochrona danych osobowych.

Jesli chcesz skorzystac z tych praw, skontaktuj sie z administratorem danych lub inspektorem ochrony danych. Kontakt do nich podalismy w cze-
$ci Dane kontaktowe.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Decyzje dotyczace Ciebie bedziemy podejmowaé w sposdb zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje te beda dotyczyty wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej. Uzyjemy do tego Twoich danych takich jak: data urodzenia, stan zdrowia, wykonywany zawdd, miejsce zamieszkania,
status rodzinny i majatkowy (przyblizony poziom dochodu i/lub zobowiazanh finansowych). Decyzje oprzemy o profilowanie, czyli automatyczna
ocene ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem z Toba umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, wykonywanie niektérych zawodow
moze wigzal sie w wyzszym ryzykiem wypadkowym i zdrowotnym. W zwiazku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Wtasnie na tej
podstawie automatycznie wyliczymy wysoko3¢ Twojej sktadki ubezpieczeniowej.

Masz prawo do zakwestionowania tej automatycznie podjetej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka.
Wymég podania danych

Aby zawrzeé z nami umowe lub do niej przystapic¢, musisz podac dane osobowe potrzebne do jej zawarcia lub przystapienia i jej wykonania oraz
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Jesli nie podasz nam danych, nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy ubezpieczenia lub nie bedziesz
mogt do niej przystapic.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.




