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W zwiazku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dys-
trybucji ubezpieczen, nowelizacjg ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o roz-
patrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym niniejszym Aneksem wprowadza sie zmiany do Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej OWU) w zakresie reklamaciji.
W przypadku sprzecznosci dotychczasowych zapisow OWU z postano-
wieniami Aneksu oraz w przypadku braku odpowiednich postanowien
OWU w tym zakresie, stosuje si¢ postanowienia niniejszego Aneksu.

& 1 Zmiany w OWU
Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporéow

1. Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajagcemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi
przez Spotke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA
TU S.A. w formie wskazanej w ,Informacji dotyczacej procedury
sktadania i rozpatrywania reklamacji”.

2. UNIQA TU S.A. zobowiazana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowa-
nych przypadkach, jeZeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym ter-
minie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opéznienia,
okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o prze-
widywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

3. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - poczta elektro-
niczna.

4. Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania rekla-
macyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu upraw-
nionego do pozasagdowego rozwigzywania sporéw wniosku
0 wszczecie postepowania w zwigzku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania spo-
rébw w zwigzku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
jest Rzecznik Finansowy (szczegétowe informacje dostepne na stro-
nie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

6. Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie
niezwigzanym z udzielanga ochrong ubezpieczeniowa:
1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujagcemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpie-
czen (zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),
3) brokerowi.

§ 2 Przepisy kohcowe
Termin wejscia w zycie zmian

1. Zmiany w OWU wprowadzone niniejszym Aneksem obowiazuja
od dnia 1 paZzdziernika 2018 r. i zostaty zatwierdzone uchwata
Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 3 wrzeSnia 2018 r.

2. Zmiany, o ktérym mowa w § 1 niniejszego Aneksu zamieszczono
na stronie www.uniqa.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustu-
gami moze by¢ ztozona przez Poszukujacego ochrony ubezpieczenio-
wej, Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w formie:

a. elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego
na stronie www.uniqga.pl lub za pomoca poczty elektronicznej
na adres reklamacje@uniqa.pl;

b. pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej
klientéw, albo przesytka pocztowa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132

90-520 todz

c. ustnej - telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod nume-
rem telefonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub
+48 42 66 66 500 (dla telefonéw komérkowych), w dni robocze
od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty
w godzinach 8.00-16.00 albo osobiscie podczas wizyty klienta
w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej klientow.
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